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i6n La Rioja es “contribuir, des

desarrollo y sufamilia pu€ desarrollar su pro-
- ~_yecto de calidad de vida, asi como a promover su
inatrsid%omo ciudadana de pleno derecho en
una sociedadjusta y solidaria” '
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MISION

La mision de PLENA INCLUSION La Rioja es trabajar en la comunidad auténoma
de La Rigja para contribuir, desde el compromiso ético, con apoyos y oportunidades,
a que cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia
puedan desarrollar su proyecto de calidad de vida.

Asi mismo se promueve la inclusion de cada persona
con discapacidad intelectual o del desarrollo como ciudadana
de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria.
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pergiguiendo
LA EXCELENCIA CON...

ABOYO A PERSONAS CON DISCARACIDAD INTELECTUAL,
ENFERMEDAD MENTALY ALTERACIONES DE CONDUCTA

Plenainclusion La Rioja ha apostado por la especializaciéon y mejora en el apoyo a las per-
sonas con discapacidad intelectual o del desarrollo que presentan alteracién en la salud
mental.

Como resultado del trabajo cosechado cinco anos atras, el 24 de Febrero celebré la Jor-
nada Cientifica sobre “Discapacidad Intelectual y alteraciones en la salud mental. Diag-
nostico e Intervencion.”

Enestajornada Plenainclusién La Riojareunié a 250 personas del ambito de lasalud y los
servicios sociales, no pudiendo dar respuesta a las otras 50 personas que se quedaron sin
participar por falta de aforo.

En este espacio se contd con profesionales de referencia nacional e internacional:

e M?de Mar Adrover. Psiquiatra experta en discapacidad intelectual, miembro del Di-
rectorate of Learning Disability Services. ABMU Health Board, Unidad de trata-
miento e intervencién Hafod y Wennol, Gales (Reino Unido).

e Dr. Ramén Novell Alsua. Psiquiatra. Jefe del Servicio de Discapacidad Intelectual y Sa-
lud Mental. Instituto de Asistencia Sanitaria de Gerona. (I1AS, Girona)

e Pere Rueda Quitllet. Psicologo y pedagogo. Responsable de Planificacién de la Fun-
dacion AMPANS (AMPANS, Manresa)

e Rebeca Sevilla. Servicio de Diagnéstico y Orientacién. Coordinadora la Red de Vi-
viendas con Apoyo para personas adultas con TEA. (BATA). Pontevedra.

e Laura Garrido. Directora Residencia de Trastornos de Conducta (APADIS). Madrid.

2017
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PERSIGUIENDO LA EXCELENCIA

ACCESO ALA JUSTICIA

Garantizar un acceso a lajusticia en condiciones de igualdad y ciudadania ha sido uno
de los retos de Plena inclusion La Rioja durante este ano 2017.

Para ello ha desarrollado acciones de sensibilizacién en el entorno a través de jorna-
das para los profesionales juridicos y cuerpos de seguridad y principalmente prestando
apoyos individualizados a las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
paravelar y solicitar los ajustes de procedimiento necesarios.

Otra de las acciones ha sido el pilotaje en adaptacién a lectura facil del fallo de sen-
tencias de modificacién de la capacidad, haciendo mas accesible asi su contenido a las
personas directamente afectadas y que presentan dificultades de comprension.

14/ PLENAINCLUSION LA RIOJA MEMORIA 2017



PERSIGUIENDO LA EXCELENCIA

HOMBRES
MUJERES
MEN WOMEN
_______-___- -

e

ACCESIBILIDAD COGMITIVA

Plenainclusién La Rioja hace una apuesta cada dia mas fuerte por introducir la Acce-
sibilidad Cognitiva en todos los ambitos de la sociedad. Desde la Federacion se trabaja
esta accesibilidad, tanto a través de la adaptacién a lectura facil como haciendo mas
comprensibles los espacios (edificios y entornos).

La labor de sensibilizacion en este tema es también uno de los objetivos de Plena in-
clusion La Rioja, concienciando a la ciudadania sobre el derecho y la necesidad de con-
tar con un dia a dia comprensible para todos.

Por otra parte, la Accesibilidad Cognitiva es una via de insercién laboral para las per-
sonas con discapacidad intelectual ya que, desde la Federacion, se forma a personas para
que puedan ejercer de validadores. Esto se traduce posteriormente en contratos a la
hora de realizar una adaptacién, validacion o diagnéstico en Accesibilidad Cognitiva.

2017 /15
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Red de apoyo a
lag pergonal con

DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

DESCRIPCION
DE LA ACTIVIDAD

Este servicio presta apoyos a cada persona con discapacidad in-
telectual o del desarrollo para que aumente su nivel de auto-
nomia en las dreas de vivienda, ocio, independencia, autoges-
tion, habilidades sociales, comunicacion, derechos e inclusion.
Todo ello se trabaja desde un modelo inclusivo y centradoenla
persona, independientemente del servicio o recurso que utilice.

BENEFICIARIOS

Personas que cuentan con el certificado oficial de discapacidad
intelectual y/o del desarrollo.

av



RED DEAPOYO ALAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

AREADE APOYO ALAVIDA
INDEPENDIENTE (AVI)

RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

- APOYOS INDIVIDUALIZADOS

APOYO NUMERO DE PERSONAS

Vivienda Tutelada 19
Personas que viven solas 29
Entrenamiento en Habilidades 12

Informacién y Orientacién para

la vida independiente 30

TOTAL 90

18// 2017




RED DE APOYO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

ACCIONES
FORMATIVAS

RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

ACCIONES FORMATIVAS N° ACCIONES N° DE PERSONAS

Taller de Prevencion de abuso, afectividad y sexualidad 5 91
Taller de Sensibilizacién Medio Ambiental 7 63
Curso sobre Robética 1 5

Curso de Inglés basico 1 11
Finanzas Faciles 2 20
TOTAL 16 190

MEMORIA2017 /19






SERVICIO DE OCIO

Talleres Casiopea

Ocio Integrado y Actividades
en Periodos Especiales

Turnos de Vacaciones

Ocio inclusivo

TOTAL

Y PARTICIPACION SOCIAL

RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

1° Semestre 5 talleres

2° Semestre 9 talleres

43 actividades (Fines de semana,
Fiestas San Mateo, San Bernabé,
Semana Santa y Navidades)

5 turnos ( Alfaro, Puig de
Santa Maria, Benicarlo,
Pineda de Mar y Salou)

Universidad Popular (Logrofio)

48

79

335

124

593




RED DEAPOYO ALAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

FOROS DE AUTOGESTION
Y REDRESENTACION

RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

1 en Plena Inclusion 11
La Rioja (Logrofio)

Grupos de autogestores 5 en Asprodema
- 5 54
(Logronoy Najera)

FOROS DE 1enlgual ati(Calahorra) 10

AUTOGESTION

Encuentro Autondmico de Autogestores

« ; - o 63
La mejor manera de predecir el futuro... es crearlo

Encuentro inter autonémico de Autogestores
s . 10
(La Rioja, Navarray Aragon)

TOTAL 148
Consejo de la Discapacidad del Ayuntamiento de Logroio 1
FOROS DE Charlas de sensibilizacion 3
REPRESENTA- ., L,
CION Encuentro sobre Representacion y Participacion 12
“Construimos Mundo” (Madrid)
Reunién Junta Directiva Confederacion 2
TOTAL 68

e** RECURSOS HUMANOS DESIGNADOS AVI

[ ]
° - 1 técnico coordinador del area
[ ]
° - 6 educadores, 1 servicios generales, 6 coordinadores
iy -1TGM amediajornaday 3TGM a 20% jornada

- 78 voluntarios




RED DE APOYO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

4% 2%
8% 3 B Enfermedad mental

m Victimas abuso
M Mujer
B Adicciones

m Reclusos y ex reclusos

m Sin hogar

» Orientacion sexual diversa

DOBLEMENTE
EXCLUDOS

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Este programa se desarrolla en dos vertientes:

e Prestar apoyo a personas con discapacidad intelectual que presentan una situa-
cién de mayor vulnerabilidad, derivado de otras circunstancias que incrementan
su condicion de exclusidn social. (Discapacidad intelectual asociada a: mujer,
abuso, enfermedad mental...).

e Crear redes de expertos, formadas por profesionales del movimiento asociativo
Plena Inclusién La Rioja para capacitarles a ofrecer una atencién especializada a
personas con discapacidad intelectual que presenten alguna de estas condicio-
nes de doble exclusion.

BENEFICIARIOS

179 personas en las que concurren, ademas de su discapacidad intelectual, otra u otras
circunstancias que la sitian en una condiciéon de mayor debilidad y discriminacién:

e persona con discapacidad intelectual, enfermedad mental y/o problemas de conducta.
e persona con discapacidad intelectual victima de abuso.

e persona con discapacidad intelectual mujer.

e personas con discapacidad intelectual reclusas y ex reclusas.

e personas con discapacidad intelectual que presentan adicciones.

e personas con discapacidad intelectual sin hogar.

e personas con discapacidad intelectual con orientacion sexual diversa.

MEMORIA2017 //23
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RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

Especializacion del Equipo en Analisis y Evaluacion de Con-
ductay enfermedad Mental en Personas con Discapacidad In-
telectual o del Desarrollo.

e Sindrome Cornelia de Lange. Un modelo de ansiedad social en
PDID. Cémo abordarlo.

e Trastornos Conversivos de Personalidad en PDID.

e Elanalisis, la evaluaciény laintervencion en PDID y alteracio-
nes en la salud mental.

Sesiones de Analisis de Casos (Familias, PDID, Nitaves Casas
Psiquiatra y Equipo especializado)

Anélisis Multimodal de la conductay plandein-

tervencion (Plan de apoyo conductual positivo) Seguimiento

Valoracion de la discapacidad intelectual y evaluacion cognitiva

Trabajo con el entorno

e 1reunion con el Jefe de Salud Mental y con el Director Médico
del Sistema Riojano de Salud.

e 2sesiones de trabajo con la Unidad de Salud Mental Espartero
(analizar conjuntamente un caso con intervenciéon comdn).

e 1 sesion de trabajo con la Unidad Infanto - Juvenil analizar
conjuntamente un caso con intervencién comun).

2017

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, ENFERMEDAD MENTAL
Y/O PROBLEMAS DE CONDUCTA

12 horas 19
9
22 horas
10
5
23

profesionales



APOYO A MUJER CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

11

Informaciony asesoramiento especializado a mujeres con discapacidad intelectual
Formacion “Porque soy Mujer”

Participacion publica de mujeres con discapacidad:

e Participacién en 5 concentraciones contra la violencia de género del Ayunta-
miento de Logrono.

e Participacién en la manifestacion del dia 8 de Marzo.
e Acto contra la violencia el dia 25 de Noviembre.
e Charla coloquio sobre el teléfono de la Mujer.
Café tertulia para Mujeres Adultas 10 reuniones

Café tertulia para Mujeres Jovenes 6 reuniones

Apoyo emocional a Madres con Discapacidad Intelectual

Redes de colaboracion:
e Participacion en la mesa de Mujer del Ayuntamiento de Logrofo.

18

15

17

3 reuniones

MEMORIA2017

/25



RED DEAPOYO ALAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL VICTIMA DE ABUSO

EQUIPO DE APOYO A LA VIiCTIMA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL O DEL DESARROLLO (EAVDID):

o SESIONES DE FORMACION Y ESPECIALIZACION

Terapia Sistematica 48 horas

Evaluacién e intervencién en personas con discapacidad intelec- 9 horas
tual que presentan delitos sexuales

e REUNIONES DE COORDINACION REUNIONES HORAS
Reuniones de Coordinaciéon del equipo 6 19
Reuniones de Valoraciéon de casos 4 4
TOTAL 10 21

INTERVENCION DEL FACILITADOR:

e Se ha prestado apoyo a 39 personas con discapacidad intelectual
31 victimas

6 testigos .

M Abiertos

2 agresores .
® Observacion
o El estado actual de los casos segtn la grafica ‘ B

e Se haniniciado 10 procedimientos judiciales.

¢ Si atendemos al tipo de abuso atendido en 2017 segun el perfil del usuario obtenemos los siguientes datos:

rd - -
Victimas Agresores Testigos
® Abuso W Abuso ® Abuso fisico
fisico fisico
H Abuso
B Abuso M Abuso psicologico
psicoldgico psicologico ® Abuso
sexual
e Se harealizado intervencion terapéutica con 16 personas:
»
. |

e Cadaintervencidn individualizada requiere una dedicacion media de 43 horas, distribuidas en:

- Evaluacion de capacidades que puedan interferir en el testimonio. - Intervencién Terapéutica
- Recogida de testimonio.
- Informacion sobre derechos y definicion de conceptos.

- Acompafiamientos a los recursos especificos necesarios (urgencias, médico fo-
rense, ...)

- Acompaniamientoy apoyo a lo largo del proceso judicial y policial (interposicion
de ladenuncia, explicacion de medidas cautelares, asistencia en el juicio, adapta-
ciony devolucion de la sentencia...)

Total: 20 horas

Total: 23 horas

261/ PLENAINCLUSION LA RIOJA MEMORIA 2017



VISIBILIDAD DEL EQUIPO

o Jornada Estatal sobre la atencion de la Policia Local alas
personas con discapacidad intelectual (UNIJEPOL).

e Cursode abordaje del abuso sexual en lainfancia (Hos-
pital San Pedro).

REDES DE COLABORACION:

e Policia Nacional. UFAM

e Guardia Civil. Equipo de Mujer y Menor.

o Instituto de Medicina Legal de La Rioja.

e Policia Local del Ayuntamiento de Logrono.

o Delegacion del Gobierno: Unidad de Coordinacion con-
trala Violencia sobre la Mujer.

o Reportaje de “Delitos de Odio” por el Diario La Rioja.
e Jornada sobre “Acceso ala Justiciade las PDID’.

e Consejeria de Justicia. Direcciéon General de Justicia.
e Oficinade atencion a la Victima del Delito.
o Trabajadoras sociales Centros de Salud de La Rioja

e Coordinador socio sanitario del Servicio Riojano de Sa-
lud.

2017
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RED DEAPOYO ALAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL RECLUSAS Y EX RECLUSAS

PREVENCION

Apoyo a personas en el procedimiento judicial que no han tenido que cumplir una con-
dena privativa de libertad:

e Diseino del protocolo de apoyo.

e Realizacién de evaluacién de capacidades. 5
e Explicacién del proceso en lenguaje accesible (juez, abogado, fiscal, sentencia,...).

e Busqueda de abogado (de oficio o privado).

e Presencia, apoyo y acompafamiento durante la vista oral.

INTERVENCION EN CENTRO PENITENCIARIO

e Evaluacion cognitiva para adaptar los apoyos. Valoracién y detecciéon de la discapa-
cidad.

e Disefodel plan de apoyos e intervencién en centro penitenciario. Apoyos en permi- 9
sos penitenciarios.

e Ejecucion del plan de apoyos.
e Evaluacion.

APOYOS A PDID EN LIBERTAD DEFINITIVA

e Apoyoy acompaiamiento en gestiones econdmicas y blsqueda de recursos de ocu-
pacion e insercion laboral con una persona que alcanzo la libertad definitiva.

e Generalizar al entorno y valorar las habilidades adaptativas trabajadas en el centro
penitenciario.

COORDINACION:

EN CENTRO PENITENCIARIO

3 Reuniones de coordinacién con la directora de programasy la coordinadora de las tra-
bajadoras sociales:

- organizacién de apoyos por parte de ambas entidades.
- tramitaciony gestion administrativa.
- establecimiento de acuerdos.

- planificacién anual.

10 Reuniones de coordinacién con las trabajadoras sociales para valoraciéon de los casos.
- recogida de informacion.

- informe de valoracion. 1.0
profesionales

13 Reuniones de seguimiento de los casos en los que se interviene.
- presentacién de la propuesta del plan de accién.
- asignacién de personas responsables en cada actuacién del plan de accion.

CON ABOGADO DEFENSOR, FISCALIAY JUEZ
- Reunion con el abogado defensor para exponer el informe de evaluacion de capacidades.

- Presentacion del informe de evaluacion de capacidades al fiscal y al juez previamente a
la celebracién del juicio.

- Coordinacién con Policia Nacional (detencién) y Policia Local de Logrofio (seguimiento de
orden de alejamiento e incomunicacion).

28/ RIA2017



RED DE APOYO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CON ADICCIONES

INTERVENCION INDIVIDUALIZADA

e Asesoramiento a PDID y familiares en el apoyo e intervencién en relacién con la adic-
cion al juego.

e Asesoramiento juridico a familia en relacion al proceso de modificacién de la capa-
cidad derivado por la adiccién a sustancias toxicas.

e Apoyo e intervencién con 1 PDID en el tratamiento de sus problemas derivados de
la adiccion al juego.

e Seguimiento y apoyo a 1 personas en el proceso de rehabilitacién y desintoxicacion
del consumo de alcohol.

Establecimiento de alianza con Proyecto Hombre

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL SIN HOGAR

Asesoramiento juridico y social (nacionalidad, extradicion y recursos).

Apoyo e intervencién con PDID y seguimiento continuado en la resolucién de conflictos,
blsqueda de recursos de alojamiento y alimentacién.

Reuniény visita a la Fundacién RAIS (Madrid)
Coordinacion con:

e Centros de servicios sociales de base.
e Alojamientos alternativos (CMA, Cocina Econdmica,...)

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CON ORIENTACION SEXUAL DIVERSA

Reunidn con el presidente de la asociacion GYLDA para establecer alianzas de colaboracion.
Apoyo e intervencion con personas con discapacidad intelectual.

Participacion en la concentracién LGTBI.

e** RECURSOS HUMANOS DESIGNADOS

o - 1 técnico coordinador del programa.
[ ]

° -1TGM

¢ -2TGM a %jornada.

- 11 profesionales colaboradores.

- 4 profesionales externos para formacién y asesoramiento.

PLENAINCLUSION LA RIOJA MEMORIA2017
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RED DEAPOYO ALAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

ALOYO
AL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El programa de envejecimiento desarrolla acciones dirigidas a prestar apoyo a las per-
sonas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo. Por un lado, para dar pautas y
herramientas que ayuden aidentificar y reconocer la aparicion de sintomas de enve-
jecimiento y para ralentizar el proceso de envejecimiento. Por otro lado, ofrecer ac-
tividades adaptadas que le permitan mejorar su nivel de autonomia cuando ya han apa-
recido las dificultades propias de la etapa de envejecimiento.

BENEFICIARIOS

Personas mayores de 45 anos que cuentan con el certificado oficial de discapacidad
intelectual y/o del desarrollo.

30// PLENA INCLUSION LA RIOJA MEMORIA2017



RED DE APOYO A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES N° ACCIONES PARTICIPANTES

Informacion, orientacién y asesoramiento

Disefio de programa individuales

Actividad de ocio adaptada

Talleres sobre el duelo 4
Taller de revisién centrada en aspecto positivos (REVISEP)

Taller de reminiscencia

Talleres de estimulacion cognitiva 6
Talleres de transito a la jubilacion 6
Talleres de envejecimiento y vida saludable 3
Talleres de promocion de la salud 8
Talleres de sintomas de envejecimiento 5

Charla para familiares sobre el proceso del cuidado del cuidador
Cuidados podolégicos

Charla para familiares sobre como afrontar el duelo

Charla sobre preparacion del futuro

Actividades de Fomento del uso de la comunidad

Orientacidn, asesoramiento e informacion a las familias de los usuarios so-
bre cuestiones de futuro

TOTAL

e ®* RECURSOS HUMANOS DESIGNADOS

- 1 técnico a media jornada 4 meses
oy - 1 técnico a media jornada 5 meses

- 1 técnico de coordinacién a 1/5 jornada

24

27

6

65

4

11

37

52

55

71

51

13

70

14

19

10

544

PLENAINCLUSION LA RIOJA MEMORIA2017
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Red de apoyo a
A LAS FAMILIAS

DESCRIPCION
DE LA ACTIVIDAD

Red de apoyos dirigida a: informar, asesorar, apoyo emocional,
formar y espacios de encuentro y apoyo mutuo.

BENEFICIARIOS

Familiares (padres, madres, hermanos/as, abuelos/as, etc.) de
personas con discapacidad intelectual.






RED DE APOYO A LAS FAMILIAS

GRADO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Servicio de Informacion, orientacién y asesoramiento 28

CHARLAS coLOQUIO

Preparando el futuro de mi familiar con discapacidad intelectual 79

Mindfulnes 238

FORMACION FAMILIAS

Curso online apoyo conductual positivo 5
Taller monografico “Biodanza” 12
Jornada formativa “Construyendo Capacidades” 2
Formacion on line sobre Participacion de los hermanos 4

DINAMIZACION ASOCIATIVA

X Encuentro de Hermanos en edad escolar 28
XXI Jornada de Convivencia Familiar 430
Actividad dirigida a hermanos y cufiados “Hoy cocinamos los hermanos” 25
Encuentro Autonémico de Hermanos y Cuiados 38
Comisién Autonédmica de Hermanos 6
Comision de Inclusion Educativa 4
Tertulias con sabor “ Mi rol como mi hermano” 35
Encuentro nacional: Formacion en participacion y dinamizacién de 3
hermanos

Red de familias acogedores: formacién y dinamizacion 11

ESPECIALIZACION DE PROFESIONALES PARA APOYAR A LAS FAMILIAS

Comision Autondmica de Coordinacién del PAF 7
(Programa de Apoyo Familiar)

Comision Nacional de Coordinacion del PAF
(Programa de Apoyo Familiar)

TOTAL 741

2017
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RED DEAPOYO ALAS FAMILIAS

RESPIRO FAMIUAR

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Es un servicio que ofrece apoyo a lafamilia de forma temporal, para
atender a la persona con discapacidad intelectual, en situaciones
en las que se necesita conciliar la vida familiar, social y laboral (hos-
pitalizacion, descanso familiar, motivos laborales puntuales, etc.).

BENEFICIARIOS

Familiares (padres, madres, hermanos/as, abuelos/as, etc.) de per-

sonas con discapacidad intelectual.

GRADO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

SERVICIO DE RESPIRO

Estancias en vivienda de respiro (con pernoctacion) 63 dias
Acompafamientos 1.784,5 horas
Apoyos Puntuales 122,5 horas
Estancias en vivienda de respiro (sin pernoctacién) 6 dias
TOTAL

RECURSOSHUMANOS ¢+,

DESIGNADOS .
[ J
- 1 auxiliar administracion °
[ J
- 2 técnicos de grado medio :
o

- 26 cuidadores -§ g

- Profesionales externos

2017

24

14

32
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RED DE APOYO ASOCIACIONES MIEMBRO

TRABAJOENRED

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Conjunto de acciones coordinadas con el fin de poner en comun conocimientos, tra-
bajo en red, recursos (humanos y técnicos) que den respuesta eficaz a las necesidades
del colectivo. A través de un proyecto comun, se comparten misién, visién y valores
con modelos propios de trabajo.

BENEFICIARIOS

Las asociaciones miembro de Plena inclusién La Rioja, a través de todos los agentes
de participacién: directivos, profesionales, familias, voluntarios y personas con dis-
capacidad intelectual.

RECURSOS HUMANOS  «»,

DESIGNADOS %
- 5 Técnicos de grado medio .’

- 4 Servicios generales
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RED DE APOYO ASOCIACIONES MIEMBRO

GRADO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

AUTONOMICA

Mesa de Dependencia/Derechos

Mesa de Revision de legislacion y normativa
Mesa de Salud

Mesa modelo de Asistencia Personal

N N o b

Mesa de posicionamiento y mejora en la etapa de envejecimiento

[ERN
[ERN

Mesa de directores de transformacién de servicios
Mesa de incidencia en politicas sociales de familia
Red de Responsables de Apoyo a Familias

Red Autondmica de Envejecimiento

Red de Dinamizadores de grupos de autogestores
Red de Calidad

Red de Responsables de Apoyo a Voluntariado

Red de Comunicacién

AW DA O O W NN

Red de Gerentes

PARTICIPANTES

NACIONAL Plenainclusion
LARIOJA
Comision de Inclusion Educativa 2

Comisién Acreditacién Sistema de Evaluacién Calidad PLENA
Red de Calidad

Red de Formacién

Red de Coordinadores PAF (Programa de Apoyo Familiar)
Red Programa Vacaciones IMSERSO

Red de Coordinadores Programa Voluntariado

Red de Coordinadores Programa Ciudadania Activa

Red de Coordinadores Programa Envejecimiento

Red de Responsables de Gestién de Programas IRPF

Red de Responsables Federativos de Transformacion (GTF)
Red de Asistencia Personal

Red Todos Somos Todos

Red de Gerentes

Red de Salud Mental

Red de Comunicacion

Red de Responsabilidad Social

Red de Accesibilidad Cognitiva

Red de Juristas

I = T = T = T e e e e e S S S R N
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RED DE APOYO ASOCIACIONES MIEMBRO

ASESORAMEENTO JURIDICO

Asesoramiento legal especializado 9
Procedimientos de defensa de derechos individuales iniciados 5
Procedimientos de modificaciones de capacidad iniciados con abogado especializado 2

Convenio con el Despacho de asesoramiento legal "Gémez-Asensio Abogados"

FORMACION
CONTENIDO DE LA FORMACION m PARTICIPANTES

Curso de Formacion en Terapia
Sistémica.(1° bloque).

Curso de Formacion en Terapia
Sistémica.(2° bloque). 40 27
Curso de Transformacion de la accion
profesional hacia la calidad de vida: 15 29
apoyo, evaluacion y supervision de

la accion profesional.

FORMACION A

Curso de Renovacion y Dinamizacion

PROFESIONALES Asociativa. 15 14
Curso de Movilizacion y Cambios 4
posturales.

Curso sobre Servicios Centrados

o 6 25
en Familia.
Evaluacion e intervencién en personas
con discapacidad intelectual que pre- 9 12
sentan delitos sexuales.

TOTAL 97 126
V_quntarjado y ayuda a personas con 30 20
discapacidad.

FORMACION A

VOLUNTARIOS Abierto por Vacaciones. 17 22
Encuentro de Voluntariado. 5 22

TOTAL 52 64
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RED DE APOYO ASOCIACIONES MIEMBRO

RECURSOS HUMANOS DESIGNADOS

- 1 técnico

Q.>

-6 profesionales externos

' INCIusiop
La Rioja

2017 /43







RED DE APOYO ASOCIACIONES MIEMBRO

PARTICIOACION
EN INVESTIGACIONES

ENTIDAD INVESTIGADORA MOTIVO DE INVESTIGACION PARTICIPANTES

Perfil de Prescripcién de
psicofarmacos en personas
INARDI - IAS GERONA con discapacidad intelectual 15
y trastornos mentales y/o de
conducta.

i Andlisis del colectivo de
INICO-PLENA INCLUSION Personas con grandes 3
necesidades de apoyo.

POMONA Infantil Estudio sobre la salud de los ni-
fosy jovenes con discapacidad =
(2017/2018) intelectual y/o del desarrollo.

Estudio sobre el compromiso
laboral (Engagement) en
UNIVERSIDAD DE MALAGA profesionales de las 5
Organizaciones en favor de
las Personas con Discapacidad
Intelectual.

Estudio sobre la composicion

PLENA INCLUSION y participacién por grupos 5
de interés en los 6rganos
dedireccién.
TOTAL 28
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TRANSFORMACION DE SERUICIOS

SERVICIOS EN PROCESODE TRANSFORMACION EN LA RIOJA

B Centros Ocupacionales
M Buena Vejez

¥ Colegio Educacion

Especial
B Area Vida

Independiente
Servicio de Respiro

Familiar (piloto)

SERVICIOS EN PROCESO DE TRANSFORMACION POR ENTIDADES

a

"

Servicio de Respiro Familiar  piloto)

Servicio de Apoyo a Familias |—

V.Independiente

Colegio
B.Vejer

C. Ocupacional

0 P 0,5 1 1.5 2
W PLENA INCLUSION LARIOJA  ®IGUALATI  ®ASPRODEMA
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ACCIONES TRANSFORMACION 2017 PARTICIPANTES

Reunion C. Ocupacional Ancora 2
Reunién B. Vejez Ancora 2
Reunién C. Ocupacional Domingo Ochoa 3
Reunién C. Ocupacional Vareia 2
Reunién B. Vejez 2
Reunion C. Ocupacional La Sierra 2
Reunién B. Vejez La Sierra 7 2
Reunién Servicio Apoyo Familias 2
SESION DE CONSULTORIA CON JAVIER TAMARIT 12
Reunién AVI. Grupos autoevaluacion 2
Reunién B. Vejez 1
Webex preparacion encuentro CO y BVejez 1
12 Sesién de Autoevaluacion AVI (Grupo 1) 7
12 Sesion de Autoevaluacion AVI (Grupo 2) 9
22 Sesion de Autoevaluacion AVI (Grupo 1) 7
2? Sesion de Autoevaluacion AVI (Grupo 2) 9
Reunion B. Vejez La Sierra 2
Reunién C. Ocupacional Ancora 2
TOTAL 67
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RED DE APOYO ASOCIACIONES MIEMBRO

CONOCIMEENTO
DE OTROS RECURSOS

ORGANIZACION MOTIVO PARTICIPANTES

DIRECCION GENERAL

DE JUSTICIA Visita al Centro de Apoyo a la Familia de La Rioja. 7
FUNDACION RAIS Visitay mesa de trabajo para mejorar el apoyo a 2
(MADRID) PDID sin hogar.

AN Plenainclusion para acoger personas en practi-
DE LOGRONO p gerp P

(AREA DE FORMACION cas del certificado de “Promocion e intervencion 6
Y EMPLEO) socioeducativa con personas con discapacidad”.
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RED DE APOYO ASOCIACIONES MIEMBRO

OR
(OLAN DE INFRAESTRUCTURAS REGIONALES)

Este plan nace orientado a la creacién y mejora de infraestructuras, poniendo en co-
laboracion los recursos de las Comunidades Auténomasy las Corporaciones Locales,
junto a la aportacién de la Fundacién ONCE. Esta encuadrado en un proyecto de
PLENA INCLUSION vy los recursos de las propias entidades.

En el aino 2017 dos asociaciones han financiado parte de sus proyectos con el PIR:

e La asociacion IGUAL A Tl harecibido la cantidad de 27.236,86 euros para Adqui-
sicion de Ayudas Técnicas y Adecuacion de espacio fisico para seguimiento y tra-
tamientos del COy CD.

¢ La asociacion ASPRODEMA ha recibido 27.236,86 euros para Obras de remodela-
cion de Instalaciones CEE de Logroiio.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El Area de Comunicacién tiene como objetivo visibilizar al colectivo de las personas con dis-
capacidad intelectual o del desarrollo a través de las acciones y proyectos de la Federacion,
asi como sensibilizar ala sociedad. Se abordan tanto actividades propias, derivadas de la es-
trategia de comunicacion de la Federacion como, transversalmente, otras derivadas de di-
ferentes areas y departamentos de la entidad.

A NIVEL INTERNO:

Apoyo a las areas propias de la Federacion. Tanto a proyectos como dirigida a profe-
sionales. Coordinacion de la red de Comunicacién del Movimiento Asociativo en La
Rioja, participacion en la red nacional y apoyo en las acciones de comunicacién de las
personas con discapacidad intelectual como colectivo.

ANIVEL EXTERNO:

Coordinalas actuaciones con el entorno, tanto con otras entidades vinculadas a la dis-
capacidad o del Tercer Sector, como a otras de proyectos en los que se involucra Plena
inclusioén La Rioja para dar a conocer el trabajo federativo y sensibilizar sobre el colec-
tivo de personas con discapacidad intelectual y sus familias.

BENEFICIARIOS

Las diferentes areas de Plena inclusion La Rioja, asi como los agentes que forman el Movi-
miento Asociativo de la Federacién y la sociedad riojana que, en un momento u otro ha te-
nido relaciéon con la discapacidad intelectual o puede llegar a tenerlo.

M0RIA2017



RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

FEAPS (INTERNO) COMUNICACION EN TORNO A:

AREAS
TECNICAS
DE PLENA
INCLUSION
LARIOJA

DIRECTIVOS

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
INTELECTUAL

VOLUNTARIADO

Promocién de actividades programadas.
Difusiony visualizacion de las actividades realizadas.

Asesoramiento y apoyo en organizacion de actividades y programas (Accesibilidad
Cognitiva, AVI, Voluntariado, Familias, Formacién, EAVDID, Mujer, etc.)

Elaboracién de materiales divulgativos de programas y eventos.

Apoyo en actos de representacion (intervenciones publicas, presentaciones, en-
trevistas, ruedas de prensa...).

Asesoramiento en materia de comunicacién y telegenia.

Fortalecer laimagen de los directivos como representantes y referentes de Plena
inclusion La Rioja.

Asesoramiento como portavoces y representantes de la Federacion.
Accesibilidad Cognitiva como via de mejora en la comunicacion.

Apoyo y asesoramiento en los eventos en los que participan.

Dinamizacion del grupo de voluntarios a través de grupo (privado) de Facebook.
Visualizar las acciones de voluntariado a través de redes, etc.

Acciones de informacion sobre voluntariado con FRV.

2017
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COMUNICACION

Coordinacion de red regional de comunicacién (asociaciones miembro).
REDES Participacion en red nacional de comunicacion.

Apoyo de empresa de diseio.

PLENA INCLUSION (ACTOS EXTERNOS) COMUNICACION EN TORNO A:

“Soy Complice con la Discapacidad Intelectual”.

“Noticias en Lectura Facil” (Periédico Noticias de La Rioja).

“Hoy pregunto yo”.
ACTOS
PROPIOS Campaiia Dia de la Mujer (y discapacidad intelectual).
“Mi voto cuenta” (acciones de comunicacion para sensibilizar sobre el voto).
“Dias D” relacionados con el Movimiento Asociativo; Fiesta-Convivencia Plena In-
clusion La Rioja; cursos, charlas, presentaciones etc.
Sensibilizacion sobre Accesibilidad Cognitiva #EntenderEIMundo.
ACTOSEN Mefacilyta.
COLABORACION . . . ) . .
CON OTRAS Acciones contra Violencia de Género / Dia de la Mujer.
ENTIDADES

Media Maratén de Logroiio.
Dia Internacional de la Discapacidad.

Soporte en todas las acciones de ambito interno o externo que han requerido difusion,
asesoramiento mediatico, busqueda de impacto social y repercusion.

IMPACTOS

Notas de prensa enviadas 17
Aparicion en Medios de Comunicacion 222
Prensa papel 19
Prensa digital 173
Radio 19
TV 11
Seguidores Twitter 1.858 (aumentado en 250)
Seguidores Facebook 1.387 (aumentado en 181)
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COMUNICACION
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PERIODISMO | TRATAMIENTO INFORMATIVO DE LA DISCAPACIDAD

PLENA
SATISFACCION

Un encuentro entre periodistas y personas
con discapacidad intelectual crea un tindem

Plena Inclusion reunié en Najeraa
autogestores con discapacidad
intelectual

para la inclusién

BARBARA MORENO | LOGRORD

lena satisfacelin. Esas
son las dos pa
que padrian resumis el
ENCUENTNG OTganis

ul
tusho Hay pregun
tre
s quie se prido
ra la inclusidn v s me
municacion, Unas 15 persor
diferentes asociacietes con !
4 ti, Arpa, Asprodema o Aspace,
1o periodistas
sobee d periodismao en gene
m también sobre cdmo se trata la
discapacidad en los medios.

LaCasa de los Periodisias aco-
it este entro en el que Ana
Castellanos, periodista de Radio
Hic ena SER: Daniel Oniz, de

e ouno.com;  Roberto
Gongzdlez, de Diario Rioja;
quiben escribe estas lineas, res)
dieron a proguntas de personas con
discapacidad imelectual tales co

se consiguen las notl

o7, oo se eligen los tilares?,
e e bo mis dificil de se i

con e mundo
pacidad. jPor qué hay tan |
noticias de discapacidud inte
tual en los medios?, jpor qué no
son protagonistas? o jedmo los tra
tamos? Clerto es que para los pe-
riodistas, seg i

las inguictudes y realidudes de es
a8 personas que como muchas
ntlenden por qué unas

S0 mis tantes que

otras cuando son menos leidas; o
pror quid las cosas que pasan en La
Riaja no aparecen en medios na-
cionales y chmu podemos diferen
char sk las poticias son falsas o ver-
daderas. Proguntas interesantes,
de personas interesantes con capa
cidades diferentes que solicitan
s oticias de bectura ficll, como

Rioja gracias a la ce
ellos mismos, de personas de Ple-
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cen coim = mids [l leer para que
legue a todo tipo de personas con
mayor dificulta leciara

Muchas cosas
que aprender
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tas un tripticn para que mejoee
mes L
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por su nombee y apelidos, que
les tratemos como una mas,
hablarles cormao adultos, respe-
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ti, es difficil, quizds por deseonoci
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) o normali

personac
tual trabaje

que cierto o que tienen capacida
dosque otros muchos no tenemos

y deseamaos, como la p
detalle y arite todo saber escuchar

OBJETIVO CUMPLIDO. La rueda
de prensa ba sido esta vez inversa,
¥ los entrevistados nos he
dido poner en el otro L
dia del periodismo. Pero
seha o ol pbjetivo de es1 s¢
se ha realiza:
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nos mejor. Hemos podido conacer
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sensoeiales). Otra epaide, aun-
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las personas con discapacidad
intelectual pargque necesitan
que la gente conczca sus nece-
sidades £3 ‘persanas con ca-
pacidades diferentes’

Las cosas claras

Noticizs de La Rioja y Plena Inclusidn lanzan fa primera publicacion penodistica nijana en lectura faeil

Motician de La Bicjs
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(80 horas)
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El consejero de Politicas Sociales, Conrado
encuentro en ¢l que participaron cerca de

obar, abrid el
Ma personias

Veinte jovenes con discapacidad
intelectual disfrutan de un
campamento en Alfaro

El abjetivo es que los parti fpen de nnevas
periencias que en su | les resultarian muy
complicadas

discapacidad intelectual

e s o iz

Prieerta *sey ramplice” de P

La Riog UR Deponies #EnPlanJaven Kmo R

El jefe del Ejecutivo riojano felicita a los
galardonados con los premios Soy Complice

de Plena Inclusion La Rioja

Cenleeros se compromete 3 seguir trabajande contra el estigma y I3 discriminacién de las personas con
prablemas de salud mental.

prinridad del Ejeculiva regional s 1a lucha contra ol estigma y la discriminacian y ha asegurado que, en esty
tarea, cuenta “con fodos desde &f nivel asisiencial hasta o refusnio de s prevencidn, con el abjeivo de fevorecer
Piena recuparacion & Nfagracion e [as parsanas con enfermedad mental”
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Plenainclusion La Rioja cuenta con un programa de Responsabilidad Social en el que en-
grana, a través, de nueve ambitos, una serie de acciones que tienen como finalidad ser so-
cialmente responsable y buscar el equilibrio entre la dimensiéon econémica, medioam-
biental y social.

Los dmbitos del programa RS Plena inclusién son:

1) Gobernanza de la organizacion / Mejora reputacion.
2) Derechos humanos e igualdad de oportunidades.
3) Politica de personas.

4) Diseno Universal.

6) Responsabilidad sobre productos y servicios.
7) Atencion a nuestros clientes.

)
)
)
)
5) Desarrollo sostenible y responsabilidad medioambiental.
)
)
8) Transparenciay rendicién de cuentas.
)

9) Participacion activay transformacion social.

BENEFICIARIOS

Las diferentes areas de Plena inclusiéon La Rioja, asi como los agentes que forman el
Movimiento Asociativo de la Federacion y determinados agentes del entorno.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION / MEJORA DE LA REPUTACION

Formacion a PDI para tener parte activa y de representacion en las organizaciones.

“Hoy pregunto yo”. 20 PDID y 4 periodistas participaron en una rueda de prensa inversa.
Se ha editado y publicado la memoria de la Federacion.

Se han firmado 3 nuevos convenios en la campana “Soy Cémplice”.

DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Trabajar en el fomento de la insercién laboral. 6 PDID han participado como azafatos en congresos y
charlas organizadas por |la Federacién de Empresarios de La Rioja (FER).

La Federacion ha colaborado con la insercién laboral de las PDID dado que se han realizado contrata-
ciones como validadores parallevar a cabo adaptaciones a lectura facil y evaluaciones de entornos. (Se
han realizado 9 contrataciones a 4 PDID).

La Federacion esta trabajando con la Delegacion de Gobierno de La Rioja en la adaptacién a lectura fa-
cil de los derechos de la victima de un delito.

Presentacién campana sensibilizacion “Soy Complice”, con Lorenzo Quinn.

La Federacion hainiciado un pilotaje en tema de adaptacion de sentencias a lectura facil con el fin de es-
tablecerlo como un proyecto continuado en 2018. En el pilotaje se han adaptado 4 sentencias.

La Federacién colaboré con la UDL (Unién Deportiva Logrofiés) en la iniciativa del equipo de futbol in-
clusivo. Un total de 8 nifios con DI entrenaron junto a otros sin discapacidad para luego jugar un torneo
en Madrid, junto a otros equipos.

La Federacion organizoé una actividad “Cocinando con complicidad”, en la que 6 personas con Dl apren-
dieron a cocinar en el restaurante Delicatto. El curso culminé con una cena solidaria, en la que partici-
paron los cocineros del restaurante y las PDID.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

POLITICA DE PERSONAS

Se harealizado un curso dirigido a posibles voluntarios para participar en los programas de la Federa-
cién. (22 participantes).

La campania “Soy Cémplice” trabaja una de sus lineas dirigida a sensibilizar al voluntariado, tanto indi-
vidual como corporativo.

La Federacion se ha encargado de impartir el curso de voluntariado de la FRV (Federacién Riojana del
Voluntariado).

La Federacion tiene implantadas medidas de conciliacion familiar (15 personas se han beneficiado de ello).

DISENO UNIVERSAL

La Federacion haformado a PDID en temas de Accesibilidad Cognitiva dentroy fuera de la Federacion
(39 personas).

Se han firmado contratos con el Gobierno de La Rioja para realizar informes sobre Accesibilidad Cog-
nitiva en edificios publicos: Hospital San Pedro, CARPAy Palacio de Justicia de La Rioja. Y se ha actuado
en otros edificios: sede y FER (ampliacion) (5 edificios).

Adaptacién a lectura facil de documentos como el Codigo Europeo contra el cancer, derechos de la vic-
tima de un delito, y el pilotaje en adaptacion de sentencias.

La Federacion se ha sumado a campanas de sensibilizacion como “Dale la vuelta”. Ha participado en el
Congreso de Accesibilidad Cognitiva de Caceres y ha colaborado en su difusion.

Formacion a profesionales de Plenainclusién La Rioja en temas de Accesibilidad Cognitiva (2 profesionales).

La Federacion ha participado en una iniciativa que ha consistido en la edicién de noticias en lectura fa-
cil en el periddico “Noticias de La Rioja”.

Proyecto “Un barrio para todos”, dentro de la programacion Mefacilyta.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Edicion de una guia en lectura facil, “Guia para que ahorres energia y dinero en casa”, especialmente di-
rigida a las personas del drea de vida independiente (200 ejemplares y formato electrénico).

Cursos para PDID sobre temas medioambientales (63 personas formadas).

Plenainclusion La Rioja impartié una sesion de formacion en Confederacion, explicando la experiencia del mo-
delo riojano “Oficina verde” y la puesta en marcha.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Plena inclusion La Rioja ha recibido en 2017 el reconocimiento de Calidad, “Premio Excelencia en
Clientes”.

La Federacion continta trabajando en el proyecto EFQM.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

ATENCION A NUESTROS CLIENTES

La Federacion aplica los protocolos adecuados para una correcta proteccion de la confidencialidad de
sus “clientes”.

Se aplican encuestas de satisfaccion tras cada actividad que requiera una valoracion posterior.

Inversién en medios informaticos para mejorar la seguridad de la Ley de Proteccién de Datos.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Plenainclusién La Rioja hace publicas sus memorias a través de los canales publicos.

La Federacion utiliza laweb, y sus perfiles en redes sociales (entre otros) para dar a conocer sus proyectos
y actividades.

A nivel interno, la Federacion ofrece documentos como encuestas o instrucciones en lectura facil, con
el fin de facilitar la participacion de las PDID.

PARTICIPACION ACTIVA Y TRANSFORMACION SOCIAL

Participacion de PDI en acciones de sensibilizacién a través de su participacion en programas de radio,
foros, formacion a voluntarios y otros programas (6 PDI).

Renovacién del grupo de validadores en entornos y lectura facil (12 PDI).

Reunién quincenal del grupo de autogestores para trabajar temas del dia a diay de auto representacion
(11 personas).

Participacion mensual de mujeres con DI en los actos contra la violencia de género.

Plena inclusion La Rioja esta presente en distintos sectores de la sociedad, bien porque es miembro de
diferentes colectivos o porque participa activamente en algunos programas.

La campana de sensibilizacion social "Soy cémplice con la discapacidad intelectual" ha colaborado a di-
fundir el proyecto de Plena inclusion La Riojay a sensibilizar sobre la DI.

"SOY COMPLICE CON LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL" (CAMPANA DE SENSIBILIZACION SOCIAL)

Esta campana de sensibilizacion es una de las principales lineas de accidon dentro del programa de RS de la Fe-
deracion por conseguir visualizar a Plena inclusion La Rioja y al colectivo de personas con discapacidad in-
telectual en el entorno, ademas de establecer alianzas con empresas, administracion publicay voluntariado.

CUANTIFICACION DE RESULTADOS:

PDID participantes en acciones de comunicacidn/representacién 20
Nuevos convenios de la campaiia "Soy Cémplice" 3
Contratados como validadores 9
Voluntarios formados 22
PDID formadas como validadores en Accesibilidad Cognitiva 39
Entornos validados (edificios) 5
PDID formadas en temas medioambientales 63
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CALIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El drea de Calidad se vertebraen:

e La calidad interna, dentro de la propia Federacion, dirigida a las diferentes areas asi como a la
totalidad de la organizacion.

e Participaenlared de calidad de Confederacién, un equipo de trabajo con representantes de to-
das las comunidades auténomas y coordinado por la Confederacion.

La calidad es un eje transversal donde se beneficia toda la organizacién desde sus asociacio-
nes miembro, las personas con discapacidad intelectual que se atienden en la Federacion, fa-
milias, profesionales y voluntarios.
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CALIDAD

RESULTADOS OBTENIDOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

EFQM

Tras la obtencidon de los premios “Rioja Iniciacion a la Excelencia”, en 2014, y “Rioja Practicas Ex-
celentes en Gestion”,en 2015, que otorga la ADER (Agencia para el Desarrollo Econémico de La
Rioja), Plena Inclusion La Rioja optd por avanzar en su camino hacia la excelencia presentandose
al premio “Rioja Excelencia en Clientes”, mediante una memoria explicativa de su sistema de ges-
tion. El contenido de esta memoria viene fijado en las bases de los premios y reconocimientos, re-
quiriendo mostrar la gestion de, aproximadamente, la mitad de los subcriterios del modelo EFQM.
El destinatario de la misma es un equipo de personas pertenecientes al club de evaluadores de la
ADER con objeto de que la confronten contra el modelo de excelencia europeo EFQM. Para la ob-
tencion del premio se requiere la obtencion de mas de mas de 100 puntos.

El 6 de octubre de 2017 la Federacion recibi6 la visita de tres evaluadores de EFQM, enviados por
la ADER, para verificar lainformacion contenida en la memoria, ampliar la que fuese necesaria, re-
visar la documentacion propia de la gestién interna y mantener entrevistas con las personas de
PILR. Todo ello con el objeto de obtener un conocimiento mas amplio de la organizacién y poder
asi otorgar una puntuaciéon mas ajustada en base a sus puntos fuertes y areas de mejora y unin-
forme de retorno que le sirviera para continuar en su camino hacia la excelencia.

Plena inclusion La Rioja recibi6 el galardén correspondiente al premio “Rioja Excelencia en
Clientes” con una valoracién de 121 puntos, en una gala celebrada en el Centro Tecnolégico
del Gobierno de La Rioja el dia 19 de diciembre de 2017.

En estos dos anos el equipo técnico de la organizacion se ha centrado en:

e Lograr unos indicadores de percepcion y rendimiento aptos para poder presentarse al
premio “Rioja Excelencia en Clientes” relativos a los criterios de Clientes y Resultados
Clave (Criterios 6 y 9 del modelo EFQM), incluyendo tres tendencias (resultados de 4
afos) y comparativas.

e Describir y desarrollar los procesos relativos a los criterios que eran objeto de evalua-
ciéony que comprenden las dreas de liderazgo, estrategia, personas y procesos.

¢ Desarrollar el cuadro de indicadores de la entidad.
¢ Se ha seguido con la implantaciéon de la gestion por procesos.

Todo este trabajo se ha desarrollado con el asesoramiento de un consultor de Calidad que ha acom-
paiiado al equipo desde el inicio del proceso.
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CALIDAD

PILOTAJE “SISTEMA EVALUACION CALIDAD PLENA PARA FEDERACIONES”

Desde el afio 2016 la Federacion riojana esta realizando, junto con otras cuatro Federaciones, una
prueba de pilotaje cuyo objetivo es testar la nueva herramienta dirigida a evaluar la calidad de nues-
tras Federaciones. El proceso est4 siendo liderado por el drea de calidad de la Confederaciony cuyo
objetivo es conocer, en cada caso, las dificultades que puede dar la herramienta en el proceso y po-
der mejorarla antes de ponerla en marcha en el resto de territorio nacional.

Para ello la Federacion creé un grupo de trabajo formado por:

e Dos directivos del movimiento asociativo.
e Una persona con discapacidad intelectual.
e Un familiar.

¢ Un voluntario.

e Un profesional del movimiento asociativo.
¢ Dos profesionales de |la Federacién.

e Responsable de calidad de |la Federacion.

El grupo ha contado con el apoyo de un consultor de la red de consultoria de Plena inclusién que tu-
telaba el pilotaje.

El pilotaje y su grupo de trabajo han finalizado, realizando la autoevaluacion de los tres ejes del sis-
temaen el afno 2017.

Tres ejes son:

e Eje 1: Liderazgo, Proyecto comun y Vertebracién. Productos clave.

e Eje 2: Orientacion cada entidad, orientacién a resultados, compromiso e implicacion. Ges-
tién por procesos. Mejora continua.

e Eje 3: LaPDIDy la familia. Participacion y reivindicacién. Gestién. Calidad.

El pilotaje ha terminado con acciones a realizar en 2018 como:

e Transmitir a PLENA resultados del manejo de la herramienta del sistema de evaluacién de
calidad de las Federaciones.

¢ Poner en marcha el Plan de Mejora de la Federacién, que nace de los resultados obtenidos
del trabajo de equipo en los tres ejes.
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#EnfenderElMundo

(Accesibilidad Cognitiva)

—







El'hashtag #EntenderEIMundo se convirtié enel 2017 entodaunare-
clamacién a la sociedad sobre la necesidad de hacer comprensible el
mundo, el dia adia, lavida... para todas las personas, incluidas aquellas
con mayores dificultades de comprension.

El Congreso Internacional de Accesibilidad Cognitiva recogié expe-
riencias destacadas en esta materia.

Por su parte, Plena inclusion La Rioja ha apostado con fuerza por el drea
de Accesibilidad Cognitiva dentro de los proyectos de la Federacion.

Se hatrabajado la Accesibilidad Cognitiva de unaforma transversal. Asi
pues el drea de AC ha abordado temas de sensibilizacion, formacion, in-
sercién laboral, adaptacion de espacios y documentos, etc.

En lo referente a la adaptacion, los documentos y espacios sobre los
gue se ha actuado han afectado a un amplio abanico dentro de la so-
ciedad riojana: hospitales, Palacio de Justicia, edifico de la Federacién
de Empresarios de La Rioja, noticias de la prensa diaria, sentencias de
modificacion de la capacidad, derechos de la victima de un delito, guias
para promocionar la autonomia...
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ENTORNO

PRESENTACION EAVDID

¢ Jornada Estatal sobre la atencion de la Policia Local a las personas con discapacidad in-
telectual (UNIJEPOL).

e Curso de abordaje del abuso sexual en la infancia (Servicio Riojano de Salud).
e Reportaje de “Delitos de Odio” en el Diario La Rioja.

¢ Jornada sobre “Acceso ala Justicia de las PDID”.

PLENA INCLUSION LA RIOJA FORMA PARTE DE:

Comité Ejecutivo
Mesa de accesibilidad Universal
Comisién Técnica de desarrollo del IV Plan Municipal de Discapacidad

Comisién de Promocién de la Autonomia

FEDERACION RIOJANA DE oAUt et v

VOLUNTARIADO SOCIAL Comisién Redaccion Revista

Comité Discapacidad
AYUNTAMIENTO Comisién Permanente de la Discapacidad
DE LOGRONO Comisién Técnica de Discapacidad

Mesa de la Mujer

Junta Directiva

PLATAFORMA TERCER SECTOR [ZREInlellENe R ela e

Colaboracion con el Gobierno de La Rioja a través de la presen-

GOBIERNO DE LA RIOJA tacion de modelos, formacién, propuestas y posicionamientos
ademanda de esta Administracion Publica.
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FORMACIONY SENSIBILIZACION EN ELENTORNO

ENTIDADES ACCION PARTICIPANTES

Colegio Paula Montalt
Instituto Riojano de La Juventud

|IES Santo Domingo

Actividad Ludoteca

Centro de Coordinacion de Servicios
Sociales Rioja Alta

TOTAL

Charla sensibilizacion sobre voluntariado
Charla sensibilizacion sobre voluntariado

Charla sensibilizacion sobre voluntariado

Actividad sensibilizacion a nifios sobre la
discapacidad intelectual

Charla sobre servicios y programa de
Plena inclusion La Rioja

40

11

12

119
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INCIDENCIA POLITICA

MOTIVO DEL POSICIONAMIENTO ENTIDAD A LA QUE SE DIRIGE

Informe para interponer recurso de reposicion en la convocatoria
de pruebas selectivas para personas con discapacidad intelectual
odel desarrollo

Consejeria de Administracion
Publicay Hacienda

Propuesta al mapa de salud mental del Servicio Riojano de Salud Consejeria de Salud

Direccién General

Propuesta sobre modelo de Servicio de Asistencia Persona . .
del Servicios Sociales

Posicionamiento sobre propuestas de mejora en las politicas so- Direccion General
ciales de apoyo a la familia del Servicios Sociales

Direccion General

Documento sobre propuestas de mejora en el apoyo a las PDID del Servicios Sociales

Posicionamiento de propuestas de mejora en la etapa de enveje- Direccién General
cimiento de las PDID del Servicios Sociales
Propuestas de mejora en el drea de la salud bucodental para PDID Consejeria de Salud
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ENTORNO

COLABORACIONES DEL ENTORNO CON PLENA INCLUSION LA RIOJA:

SERVICIOS SOCIALES PENITENCIARIOS

UNIVERSIDAD POPULAR

UNIVERSIDAD LARIOJA

FUNDACION PIONEROS

AYUNTAMIENTO DE LOGRONO

LA CAIXA

FER
(Federacion de Empresarios de La Rioja)

BODEGA HERAS CORDON

BARRANCO PERDIDO
(Parque tematico)

GOMEZ-ASENSIO
(Abogados)

ROBERTO JIMENEZ
(Fotografo)

EMESA
(Soluciones Informaticas)

ONDA CERO
(Radio)

GOBIERNODELARIOJA

CHEF VENTURA MARTINEZ

CLINICA DEL PIE
Marcos Villares

PERIODICO “DIARIO LARIOJA”

MUSEO “WURTH” LARIOJA

EMPRESA GRAFOMETAL

Convenio de colaboracion en TBC (Trabajo de Beneficio a la Comunidad).
Convenio de colaboracion para facilitar el ocio inclusivo de las PDID.

Convenio de colaboracion para la participacién de alumnos/as en précticas.

Propuestas de colaboracion en TBC (Trabajo de Beneficio a la Comuni-
dad) para menores.

La institucion colabora en la difusién de la campana "Soy complice" a tra-
vés de su visualizacion en las marquesinas de la ciudad.

Financia parte de las acciones desarrolladas en la campana "Soy Coémplice”,
con el fin de que el programa tenga mayor repercusion.

Difusion de la campana “Soy Cémplice” y acuerdos de colaboracion para
favorecer la igualdad de oportunidades y la inclusion de las PDI.

Convenio de colaboracion a través de un “vino complice” que ayuda a fi-
nanciar acciones de sensibilizacion.

Convenio de colaboracidn con ventajas en los precios para PDI y acompanantes.

Convenio de colaboracién con ventajas en los precios para PDI y sus familias.

Es el fotégrafo "complice" que, cada afio, realiza las fotografias parala
campana “Soy Complice”.

Convenio especial con la Federacién para el mantenimiento informatico.

Colaboracién con la emision de cufias para sensibilizar sobre la discapaci-
dad intelectual y los derechos de estas personas.

Colaboracién a través de convenios y contratos en materia de Accesibili-
dad Cognitiva con fin de sensibilizar sobre la importancia de incluirlaen la
sociedad.

Preparacién a PDID en las cocinas de su restaurante Delicatto y posterior
cena solidaria. Inclusién de un plato “Plena inclusién La Rioja” en su carta
con el fin de visualizar a la Federacion y sensibilizar sobre la DI.

Colaboracion en la visualizacion de las acciones de |la Federacion.

Convenio de colaboracién con la clinica con precios especiales para perso-
nas con discapacidad (prioritario) y familias y profesionales del Movi-
miento Asociativo Plenainclusion La Rioja.

Colaboracién en la visualizacion de las acciones de la Federacion a través
de temas vinculados con ellay la DI.

Convenio para colaborar con la Federacion a través de acciones y cesion de
espacios.

Convenio de colaboracion por el que la empresa se compromete a financiar

larealizacién de guias en lectura facil destinadas a fomentar la autonomia
de PDI.

PLENAINCLUSION LA RIOJA MEMORIA2017
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GESTION

TRANSPARENCIA'Y RESPONSABILIDAD:

PLENA INCLUSION La Rioja trabaja desde la ética y
cumpliendo los principios de transparenciay rendicion
de cuentas, de calidad en la atencion a nuestros clien-
tes, de gobernanza, de mejora, asi como, de responsa-
bilidad sobre productos y servicios que damos al
cliente.

Para lograrlo colaboramos con:

¢ IMPROAS (LOPD)
e LKS Auditores S.L.P (Auditoria externa)
e FREMAP (Prevencién de Riesgos Laborales)

¢ Realizacion de encuestas de satisfaccion desde la
federacion

e Sistema de Evaluacién de Competencias de los pro-
fesionales de la Federacion.
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CALIDAD EN LA GESTION

RECURSOS ECONOMICOS:

Gastos

INGRESOS Y GASTOS

598.570,60

INGRESOS POR SECTORES

Sector Privado
161.856,01
27%

Sector Publico
436.714,59

INGRESOS SECTOR PRIVADO

_ Obras sociales
y entidades financieras

17.500
10,8%

Otros
19.362

Recursos Plena Inclusion
124.994,01
77,2%

PLENAINCLUSION LA RIOJA MEMORIA 2017

73%

Ingresos
591.107,27

INGRESOS SECTOR PUBLICO

IMSERSO
17.631,35
5,2%

Gobierno de La Rioja
40.100,24
9,2%

Ayuntamiento Ministerio Sanidad,
de Logroiio Servicios Sociales

153.838,89 e lgualdad
35,2% 225.24411

51,6%

DISTRIBUCION GASTO

Amortizaciones
6.989,84
1,2%

Funcionamiento
59,949,76
10,16%

Acciones

132.612,8 Apoyos individuales

22,4% 391.554,87
66,24%



Contacto

TELEFONO: 941 246 664

DIRECCION

Silvia Andrés Fernandez
direccion@plenainclusionlarioja.org
info@plenainclusionlarioja.org
plenainclusion@plenainclusiolarioja.org

COORDINACION
TECNICA

Soraya Arnedo Martinez
coordinaciontecnica@plenainclusionlarioja.org

RESPONSABLE DE
COMUNICACIONY
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Laura Malo Garayoa
comunicacion@plenainclusionlarioja.org
rsc@plenainclusionlarioja.org

VIDA

INDEPENDIENTE

Irene Garcia Diez
vidaindependiente@plenainclusionlarioja.org

DOBLEMENTE
EXCLUIDOS

Maria Garcia Aldao
doblementeexcluidos@plenainclusionlarioja.org

FORMACION, MUJER,
VACACIONES

Laura Argudo Ortiz de Solérzano
actividades@plenainclusionlarioja.org

ACCESIBILIDAD
COGNITIVA

accesibilidad@plenainclusiolarioja.org

FAMILIAS

familiasrioja@plenainclusiolarioja.org

EAVDID

eavdid@plenainclusiolarioja.org

EDUCADORES

Alba Mata Martinez
avil@plenainclusiolarioja.org

Juan Lucas Compairé
avi3@plenainclusiolarioja.org

Nicolas Sarralde Saenz Laguna
avi2@plenainclusionlarioja.org

Miriam Solas Alejos
avid@plenainclusionlarioja.org

Laura Argudo Ortiz de Solérzano
avi5@plenainclusionlarioja.org

Sergio Calderén Alfaro
avié@plenainclusionlarioja.org

ADMINISTRACION

Miriam Saenz Diez
administracion@plenainclusionlarioja.org

CONSERJERIA

Y SERVICIOS
GENERALES

Laura Meroiio Lorente
941246664
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Plena
inclusion
La Rioja

Calle La Cigliena 27 bajo.
26004 Logrofo (LA RIOJA)
Teléfono: 941 246 664
info@plenainclusionlarioja.org

www.plenainclusionlarioja.org

e .
hLog, W
[ I "‘ :

N o
¢ g
‘, .-‘ 2
i‘,'_ '. - r
¥ A
>



