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NOMBRE Y APELLIDOS

Ana Revilla Giménez

Mª del Valle Vaquerizo Chamizo

Vega Murugarren Osés

Begoña Tobías Tobías

José Antonio Sánchez Esteban

Vocal ArpsElena Nueno Arellano

José Miguel Delgado Idarreta

Práxedes Toledo Sobrón

Fernando Ayala Zurbano 

Belinda Fernández Miranda

Santiago Urizarna García
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1. Silvia Andrés Fernández

2. Soraya Arnedo Martínez

3. Laura Malo Garayoa

4. Irene García Díez

5. Pilar Molina Vallés

6. Juan Lucas Compairé Del Río

7. María García Aldao

10. Carolina Ona Ezquerro

11. Alberto Gil Bouso

12. Miriam Solas Alejos

13. Miriam Saénz Díez

14. Laura Meroño Lorente

15. Laura Argudo Ortiz de Solórzano

8. Ana Ezquerro Antón

9. Alba Mata Martínez

PROFESIONALES
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116
VOLUNTARIOS

VOLUNTARIOS

VOLUNTARIOS POR ENTIDADES

VOLUNTARIOS POR GÉNERO Y EDAD





misión
La misión del Movimiento Asociativo FEAPS La
Rioja es contribuir, desde su compromiso ético,
con apoyos y oportunidades, a que cada persona
con discapacidad intelectual o del desarrollo y su
familia puedan desarrollar su proyecto de cali-
dad de vida, así como a promover su inclusión
como ciudadana de pleno derecho en una socie-
dad justa y solidaria”.
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persiguiendo
la excelencia con...

LA TRANSFORMACIÓN 
DE LOS SERVICIOS 
El proceso de transformación es un “viaje” a través del cual los servicios del movi-
miento asociativo FEAPS La Rioja están avanzando hacia un modelo que orienta
nuestra voluntad y acción transformadoras, un modelo centrado en la en la persona
y en la familia y en el contexto natural (hogar, escuela, comunidad), con la colabora-
ción estrecha y en igualdad entre personas, familias y profesionales, con una base só-
lida en el uso de prácticas que cuenten con conocimiento y evidencia científica, y con
un compromiso irrenunciable con los derechos de todas las personas.

Por lo tanto, los servicios que fueron creados en el seno de una cultura del déficit, avan-
zan hacia  la cultura de la persona y su familia, de la ciudadanía, de la calidad de vida. 

12



MEMORIA 2016

APOYO  A PDID 
EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN. 
RECLUSOS Y EX RECLUSOS
La evidencia de que un porcentaje relevante de personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo que llegan a los Centros Penitenciarios sin que nadie detecte sus necesidades
de apoyo a lo largo de todo el proceso policial, judicial y penitenciario, ha desembocado en
que FEAPS La Rioja haya articulado una red de apoyos especializada para que dispongan
de los recursos adecuados y la protección necesaria.

LA  ACCESIBILIDAD 
COGNITIVA
La evidencia de que un porcentaje relevante de personas con dis-
capacidad intelectual y del desarrollo que llegan a los Centros Peni-
tenciarios sin que nadie detecte sus necesidades de apoyo a lo largo de
todo el proceso policial, judicial y penitenciario, ha desembocado en que FEAPS La
Rioja haya articulado una red de apoyos especializada para que dispongan de los re-
cursos adecuados y la protección necesaria.

FEAPS La Rioja cuenta con equipos de validadores, integrados por técnicos y perso-
nas con discapacidad intelectual, especializados en la materia que intervienen direc-
tamente en las adaptaciones.
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CONSTRUIMOS 
MUNDO
Construimos Mundo es un proyecto para reflexionar conjuntamente y compartir ex-
periencias en auto representación. Las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo, con el apoyo de las organizaciones que les representan, están tratando de
lograr su participación real, su auto representación social y la representación en sus
organizaciones, como un paso fundamental hacia su plena ciudadanía. 

El día 12 de noviembre se celebró un encuentro, en Zaragoza, entre las comunidades
autónomas de La Rioja, Aragón, Navarra y Cataluña.

VOLUNTARIOS POR ENTIDADES
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TODOS  
SOMOS TODOS

“Aumentando la calidad de vida y el cumplimiento de los derechos en
las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y grandes ne-
cesidades de apoyo”.

Construimos Mundo es un proyecto para reflexionar conjun-
tamente y compartir experiencias en auto representación.
Las personas con discapacidad intelectual o del desarro-
llo, con el apoyo de las organizaciones que les represen-
tan, están tratando de lograr su participación real, su
auto representación social y la representación en sus or-
ganizaciones, como un paso fundamental hacia su plena
ciudadanía. 

El día 12 de noviembre se celebró un encuentro, en Zara-
goza, entre las comunidades autónomas de La Rioja, Aragón,
Navarra y Cataluña.



1.657
PERSONAS CON DID



Red de apoyo 
a las personas con

discapacidad 
intelectual

DESCRIPCIÓN 
DE LA ACTIVIDAD 
Este servicio presta apoyos a cada persona con discapacidad inte-
lectual o del desarrollo para que aumente su nivel de autonomía en
las áreas de vivienda, ocio, independencia, autogestión, habilidades
sociales, comunicación, derechos e inclusión. Todo ello se trabaja
desde un modelo inclusivo y centrado en la persona, independien-
temente del servicio o recurso que utilice.

BENEFICIARIOS
Personas que cuentan con el certificado oficial de discapacidad in-
telectual y/o del desarrollo. 
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+ APOYOS INDIVIDUALIZADOS 
(Realizados por la red de educadores)

NÚMERO DE PERSONASAPOYO

19

35

9

25

88

Vivienda Tutelada

Personas que viven solas

Entrenamiento en Habilidades

Información y Orientación para
la vida independiente

TOTAL

18

ÁREA DE APOYO A LA VIDA 
INDEPENDIENTE (AVI) 
RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO
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Nº DE PERSONASACCIONES FORMATIVAS

110Taller  de Prevención de abuso, afectividad y sexualidad

86Taller de Sensibilización Medio Ambiental

2Curso On line Safe- Surfing “Navegar Seguro”

6Taller de Manejo de Redes Sociales

206

Nº ACCIONES

11

7

1

1

2Formación de Formadores en Participación 1

21TOTAL

ACCIONES 
FORMATIVAS
RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO





63

48

367

592

O C I O

Talleres Casiopea

Ocio Integrado y Actividades
en Períodos Especiales  

1º Semestre 6 talleres

2º Semestre 5 talleres

46 actividades (Fiestas San
Mateo, San Bernabé, Semana
Santa y Navidades)

109Turnos de Vacaciones 
6 turnos  (Alfaro, Benicasin,
Canarias, Calafell, Isin 
y Moraira)

5Ocio inclusivo Universidad Popular (Logroño)

TOTAL

SERVICIO DE OCIO 
Y PARTICIPACIÓN SOCIAL
RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

21
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10

160

FOROS DE 
AUTOGESTIÓN

Grupos de autogestores 3 en Asprodema
(Logroño y Najera)

1 en ARPS (Calahorra)

121 en FEAPS La Rioja
(Logroño)

Encuentro Autonómico de Autogestores 
“Cree en nosotros, podemos vivirlo con tu ayuda”

105

TOTAL

68

FOROS DE 
REPRESENTA-
CIÓN

Consejo de la Discapacidad del Ayuntamiento de Logroño 1

Charlas de sensibilización 3

Reunión Junta Directiva Confederación 2

Encuentro sobre Representación y Participación 
“Construimos Mundo” (Zaragoza, Navarra, Cataluña y La Rioja)

12

5 grupos de trabajo sobre el proceso de participación y
representación

50

TOTAL

FOROS DE AUTOGESTIÓN 
REPRESENTACIÓN
RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO
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DOBLEMENTE 
EXCLUIDOS
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Este programa se desarrolla en dos vertientes:

• Prestar apoyo a personas con discapacidad intelectual que presentan una situa-
ción de mayor vulnerabilidad, derivado de otras circunstancias que incrementan
su condición de exclusión social. (Discapacidad intelectual asociada a: mujer,
abuso, enfermedad mental...).

• Crear redes de expertos, formadas por profesionales del movimiento asociativo
FEAPS La Rioja para capacitarles en ofrecer una atención especializada a per-
sonas con discapacidad intelectual que presenten alguna de estas condiciones de
doble exclusión.

BENEFICIARIOS

Personas en las que concurren, además de su discapacidad intelectual, otra u otras cir-
cunstancias que la sitúan en una condición de mayor debilidad y discriminación: 

• persona con discapacidad intelectual, enfermedad mental y/o problemas de conducta.
• persona con discapacidad intelectual víctima de abuso.
• persona con discapacidad intelectual mujer.



Apoyo emocional a Madres con Discapacidad Intelectual

24

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, ENFERMEDAD MENTAL 
Y/O PROBLEMAS DE CONDUCTA

23 horas 12

Especialización del Equipo en Análisis y Evaluación de Con-
ducta y enfermedad Mental en Personas con Discapacidad In-
telectual o del Desarrollo.

• Evaluación Neuropsicológica de personas con trastorno del
desarrollo intelectual

• Modelo de Apoyo e intervención: Apoyo Activo

• Estimulación Propioceptiva profunda en PDID

• Epilepsia y discapacidad intelectual

22 horas
Nuevos Casos

Seguimiento

9

10

Sesiones de Análisis de Casos (Familias, PDID,
Psiquiatra y Equipo especializado)

Apoyo e intervención en problemas de conducta 

Diseño del Servicio de Evaluación de conducta y enfermedad mental en PDID

11Información y asesoramiento especializado a mujeres con discapacidad intelectual

9Café tertulia para Mujeres con Discapacidad Intelectual 7 reuniones

2

Redes de colaboración:

• Centro Asesor de la mujer

• Participación en la mesa de Mujer del Ayuntamiento de Logroño.

10Formación “Porque soy Mujer”

8

Participación pública de mujeres con discapacidad: 

• Participación en 5 concentraciones contra la violencia de género del Ayunta-
miento de Logroño.

• Acción de sensibilización y normalización del “Día Internacional de la mujer”

APOYO A MUJER CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

2 reuniones

3 reuniones



• Cada intervención individualizada requiere una dedicación media  de 43 horas, distribuidas en:
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APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL VÍCTIMA DE ABUSO

46 horas  

28 horas

EQUIPO DE APOYO A LA VÍCTIMA CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL O DEL DESARROLLO (EAVDID):

• SESIONES DE FORMACIÓN Y ESPECIALIZACIÓN 

Formación intervención facilitadores

Formación en Terapia Sistemática

HORAS

28

7

35

REUNIONES

7

8

15

• REUNIONES DE COORDINACIÓN 

Reuniones de Coordinación del equipo

Reuniones de Valoración de casos

TOTAL

- Evaluación de capacidades que puedan interferir en el testimonio.

- Recogida de testimonio.

- Información sobre derechos y definición de conceptos.

- Acompañamientos a los recursos específicos necesarios (urgencias, médico fo-
rense, …)

- Acompañamiento y apoyo a lo largo del proceso judicial y policial (interposición
de la denuncia, explicación de medidas cautelares, asistencia en el juicio, adapta-
ción y devolución de la sentencia…)

Total: 23 horas

- Intervención Terapéutica

Total: 20 horas

INTERVENCIÓN DEL FACILITADOR:

VISIBILIDAD DEL EQUIPO

• Se ha prestado apoyo a 31 personas con discapacidad intelectual

25 víctimas

2 testigos

4 agresores

• Charla Colegio Oficial de abogados.

• Charla Colegio Oficial de Trabajadores Sociales.

REDES DE COLABORACIÓN:

- Policía Nacional. Servicio de Atención a la Familia.

- Guardia Civil. Equipo de Mujer y Menor.

- Instituto de Medicina Legal de La Rioja.

- Policía Local del Ayuntamiento de Logroño.

- Delegación del Gobierno: Unidad de Coordina-
ción  contra la Violencia sobre la Mujer.

- Consejería de Justicia. Dirección General de
Justicia.

- Juez Magistrado de la sala social Tribunal Supe-
rior de Justicia.

- Fiscal Jefe del Tribunal Superior de Justicia.

- Oficina de atención a la Víctima del Delito.

- Consejería de Servicios Sociales. Centro Ase-
sor de La Mujer.

- Trabajadoras sociales Centros de Salud Lo-
groño.

- Coordinador socio sanitario del Servicio Rio-
jano de Salud.

- Dirección General de Política Social. Ayunta-
miento de Logroño.

- Presidente de la Asociación de Pediatras de La
Rioja

- Presidenta de la Asociación de Matronas de La
Rioja.

• El estado actual de los casos según la gráfica

• Se han iniciado 10 procedimientos judiciales, en los que se ha apoyado a:

• Se ha realizado intervención terapéutica con 15 personas:
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2 reuniones
Espacio de coordinación con la Coordinadora de las Trabajadoras Sociales, 
el equipo de trabajadoras sociales y de psicólogos del Centro Penitenciario 
de Logroño.

1 persona

Intervención en centro penitenciario con personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo reclusa: 

• Evaluación de capacidades 

• Evaluación cognitiva

• Plan de intervención  semanal

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL RECLUSAS

Establecimiento de alianza con Proyecto Hombre

Propuesta de colaboración con ARAD

APOYO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CON ADICCIONES
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APOYO 
AL ENVEJECIMIENTO 
ACTIVO  
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

El programa de envejecimiento desarrolla acciones dirigidas a prestar apoyo a las per-
sonas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, por un lado, para dar pautas y
herramientas que ayuden a identificar y reconocer la aparición síntomas de enveje-
cimiento para ralentizar el proceso de envejecimiento y, por otro, ofrecer actividades
adaptadas que le permitan mejorar su nivel de autonomía cuando ya han aparecido las
dificultades propias de la etapa de envejecimiento.doble exclusión.

BENEFICIARIOS

Personas mayores de 45 años que cuentan con el certificado oficial de discapacidad
intelectual y/o del desarrollo. 
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ACTIVIDADES Nº ACCIONES PARTICIPANTES

4 24

30

Talleres formativos a familiares sobre:

- el duelo

- reminiscencia

Semanal 10Actividad de ocio adaptado

3 3
Comisión Autonómica de Coordinación del Pro-
grama de Envejecimiento

1 1
Comisión Nacional de Coordinación Programa de
Envejecimiento

25 228

Talleres formativos a personas con discapacidad
intelectual sobre: 

- duelo

- mantenimiento y desarrollo cognitivo

- preparación a la vejez

- proceso de tránsito a la jubilación

- síntoma de envejecimiento

- preparación del futuro

- promoción de la salud

Asesoramientos individuales

26Diseño de programas individuales a personas en situación de envejecimiento

26Entrevistas individuales con familias

18Elaboración de Cajas de Vida a través de la metodología de Reminiscencia

25Formación a profesionales y familias de apoyo en reminiscencia

56Actividades de educación  física y salud (Podología)

RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

447TOTAL





Red de apoyo 
a las familias

549
FAMILIAS
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36Servicio de Información, orientación y asesoramiento 

ACTIVIDADES

18 Conductas de riesgo en jóvenes y adultos con discapacidad intelectual

50 Modificación de la capacidad. Responsabilidad civil y penal de los tutores

CHARLAS COLOQUIO 

4Curso online de calidad de vida familiar

2Jornada formativa sobre capacidad jurídica

FORMACIÓN FAMILIAS

7
Comisión Autonómica de Coordinación del PAF 
(Programa de Apoyo Familiar)

1
Comisión Nacional de Coordinación del PAF 
(Programa de Apoyo Familiar)

ESPECIALIZACIÓN DE PROFESIONALES PARA APOYAR A LAS FAMILIAS

23IX Encuentro de Hermanos en edad escolar

242XX Jornada de Convivencia Familiar

3III Encuentro Nacional de Hermanos

44II Encuentro Autonómico de Hermanos y Cuñados

6Comisión Autonómica de Hermanos

4Comisión de Inclusión Educativa

41Tertulias con sabor “ Mi rol como mi hermano”

DINAMIZACIÓN ASOCIATIVA

APOYO FAMILIAR 
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Red de apoyos dirigida a: informar, asesorar, apoyo  emocional, for-
mar y espacios de encuentro y apoyo mutuo.

BENEFICIARIOS

Familiares (padres, madres, hermanos/as, abuelos/as, etc.) de una
persona con discapacidad intelectual.

GRADO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

481TOTAL
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27Estancias en vivienda de respiro (con pernoctación)

19Acompañamientos

4Apoyos Puntuales

4Estancias en vivienda de respiro (sin pernoctación)

14Comisiones de Autoevaluación del Servicio de Respiro Familiar

SERVICIO DE RESPIRO

RESPIRO 
FAMILIAR 
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Es un servicio que ofrece apoyo a la familia de forma temporal,  para
atender a la persona con discapacidad intelectual, en situaciones
en las que necesita conciliar la vida familiar, social y laboral: hospi-
talización, descanso familiar, motivos laborales puntuales, etc.

BENEFICIARIOS

Familiares (padres, madres, hermanos/as, abuelos/as, etc.) de una
persona con discapacidad intelectual.

GRADO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

68

114 días

1.272 horas

12,5 horas

9

TOTAL







Red de apoyo a las 
asociaciones
miembro
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TRABAJO 
EN RED 
DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Conjunto de acciones coordinadas con el fin de poner en común conocimientos, tra-
bajo en red, recursos (humanos, técnicos) que den respuesta eficaz a las necesidades
del colectivo. A través de un proyecto común, se comparten misión, visión y valores
con modelos propios de trabajo.

BENEFICIARIOS

Las asociaciones miembro de FEAPS La Rioja, a través de todos los agentes de parti-
cipación: directivos, profesionales, familias, voluntarios y personas con discapacidad
intelectual.
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7Mesa de Dependencia/Derechos 

3Mesa modelo Servicio de Promoción de Autonomía 

4Mesa de Revisión de legislación y normativa

4Mesa de Educación

6Mesa de Salud

7Mesa modelo de Asistencia Personal

7Comisión de Accesibilidad Cognitiva

7Red de Responsables de Apoyo a Familias

3Red Autonómica de Envejecimiento

6Red de Dinamizadores de grupos de autogestores

4Red de Calidad

4Red de Responsables de Apoyo a Voluntariado

3Red de Comunicación

4Red de Gerentes

EQUIPOS PARTICIPANTES

GRADO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

AUTONÓMICA

2Comisión de Inclusión Educativa

1Comisión Acreditación Sistema de Evaluación Calidad FEAPS

1Red de Calidad

1Red de Formación

2Red de Coordinadores PAF (Programa de Apoyo Familiar)

1Red Programa Vacaciones IMSERSO

1Red de Coordinadores Programa Voluntariado

1Red de Coordinadores Programa Ciudadanía Activa

1Red de Coordinadores Programa Envejecimiento

1Red de Responsables de Gestión de Programas IRPF

1Red de Responsables Federativos de Transformación (GTF)

1Red de Gerentes

1Red de Salud Mental

1

1

1

Red de Comunicación

Red de Responsabilidad Social

Red de Juristas

NACIONAL
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ASESORAMIENTO 
JURÍDICO

16Asesoramiento legal especializado

14Procedimientos de defensa de derechos individuales iniciados

5Procedimientos de modificaciones de capacidad iniciados con abogado especializado

Convenio con el Despacho de asesoramiento legal "Gómez-Asensio Abogados"

ASESORAMIENTO JURÍDICO
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FORMACIÓN

48 26

80 22

Curso de Formación en Terapia 
Sistémica. (1º bloque)

FORMACIÓN A
PROFESIONALES Curso de Transformación de la acción

profesional hacia la calidad de vida:
apoyo, evaluación y supervisión de la ac-
ción profesional.

CONTENIDO DE LA FORMACIÓN HORAS PARTICIPANTES

128 48TOTAL

3 10

17 27

Movilizaciones e Higiene Personal
FORMACIÓN A
VOLUNTARIOS

Abierto por Vacaciones

20 37TOTAL
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6INICO-UNIVERSIDAD OVIEDO
Escala de calidad de vida 

para jóvenes con discapacidad
intelectual.

1INARDI-PLENA INCLUSIÓN

Estudio de necesidades de 
la personas con discapacidad

intelectual que presentan 
delitos sexuales (ASDI). 

3PLENA INCLUSIÓN
Estudios de los servicios de ocio

del movimiento asociativo.

12
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MA-
DRID

Evaluación de la eficacia de 
la técnica REVISEP en 

las personas con discapacidad
intelectual mayores.

14
INARDI – INSTITUTO DE ASISTENCIA
SOCIAL 
DE GERONA

Perfil de Prescripción de psico-
fármacos en personas con dis-

capacidad intelectual y trastor-
nos mentales y/o de conducta.

ENTIDAD INVESTIGADORA MOTIVO DE INVESTIGACIÓN PARTICIPANTES

36TOTAL 

PARTICIPACIÓN
EN INVESTIGACIONES



MEMORIA 2016

44

TRANSFORMACIÓN DE SERVICIOS

SERVICIOS EN PROCESO
DE TRANSFORMACIÓN POR ENTIDADES

PERSONAS PARTICIPANTES
EN PROCESO DE TRANSFORMACIÓN

SERVICIOS EN PROCESO
DE TRANSFORMACIÓN EN LA RIOJA
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5Comisión Directores Equipo de Transformación de Centros Ocupacionales

7Comisión Directores Equipo de Transformación de CO y Buena Vejez

2Jornada de Transformación en Atención Temprana (San Sebastián)

43JORNADA DE TRANSFORMACIÓN DE SERVICIOS.  EQUIPOS DIRECTORES 

9Reunión Equipo Director Transformación Área Vida Independiente

2Encuentro de Transformación de Centros Ocupacionales  (Madrid)

Elaboración de documento de apoyo a la transformación

11Encuentro Transformación Arnedo (Evaluación Familias)

17Encuentro Transformación Calahorra (Evaluación Familias)

1Grupo de Transformación de las Federaciones

ACCIONES TRANSFORMACIÓN 2016 PARTICIPANTES

45
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CONOCIMIENTO 
DE OTROS RECURSOS

8D-INSTINTO Certificados de Profesionalidad para PDID

ORGANIZACIÓN MOTIVO PARTICIPANTES
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PIR 
(PLAN DE INFRAESTRUCTURAS REGIONALES)

Este plan nace orientado a la creación y mejora de infraestructuras, poniendo en co-
laboración los recursos de las Comunidades Autónomas y las Corporaciones Locales,
junto a la aportación de la Fundación ONCE. Está encuadrado en un proyecto de
PLENA INCLUSIÓN y los recursos de las propias entidades.

En el año 2016 dos asociaciones han financiado parte de
sus proyectos con el PIR:

• La asociación ARPS ha recibido la cantidad de
27.246,87 euros para el equipamiento de diver-
sos centros.

• La asociación ASPRODEMA ha recibido 25.032,25
euros para la adaptación y equipamiento del centro
de recursos de Nájera (La Rioja).





comunicación
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

Desde el área de Comunicación de FEAPS La Rioja se abordan, tanto actividades
propias derivadas de la estrategia de comunicación de la Federación como, transver-
salmente, otras derivadas de otras áreas y departamentos de la entidad.

A NIVEL INTERNO: 
Apoyo a las áreas propias de la Federación tanto a proyectos como dirigida a pro-
fesionales. Coordinación de la red de Comunicación del Movimiento asociativo
en La Rioja, participación en la red nacional y apoyo en las acciones de comuni-
cación de las personas con discapacidad intelectual como colectivo.

A NIVEL EXTERNO:
Coordina las actuaciones con el entorno, tanto con otras entidades vinculadas
a la discapacidad o del Tercer Sector, como a otras de proyectos en los que se in-
volucra FEAPS La Rioja para dar a conocer el trabajo federativo y sensibilizar so-
bre el colectivo de  personas con discapacidad intelectual y sus familias.

BENEFICIARIOS

Las diferentes áreas de FEAPS La Rioja, así como los agentes que forman el movi-
miento asociativo de la federación y la sociedad riojana que, en un momento u otro ha
tenido relación con la discapacidad intelectual.
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RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

Promoción de actividades programadas.

ÁREAS 
TÉCNICAS 
DE FEAPS 
LA RIOJA

Difusión y visualización de las actividades realizadas.

Asesoramiento y apoyo en organización de actividades (Accesibilidad Cognitiva,
AVI, Voluntariado, Familias, Formación, EAVDID,  etc.)

Realización materiales divulgativos de programas y eventos.

Apoyo en actos de representación (intervenciones públicas, presentaciones, en-
trevistas, ruedas de prensa...). 

DIRECTIVOS Asesoramiento en materia de comunicación y expresión.

Fortalecer la imagen de los directivos como representantes de FEAPS La Rioja.

Formación en Protocolo y atención de eventos.PERSONAS CON
DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL

VOLUNTARIADO

REDES

Accesibilidad Cognitiva.

Interacción a través de grupo (privado) voluntarios en Facebook.

Coordinación de red regional de comunicación (asociaciones miembro).

Participación en red nacional de comunicación.

Apoyo Agencia Comunicación.

FEAPS (INTERNO) COMUNICACIÓN EN TORNO A:
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Soy Cómplice con la Discapacidad Intelectual"

ACTOS 
PROPIOS

“Gracias por nada”

Campaña “Mi voto cuenta”

I Encuentro de Prácticas Admirables

Notas de prensa enviadas

Aparición en Medios de Comunicación

Prensa papel

Radio

TV

23

26

9

23

211

Prensa digital 153

1.616 (aumentado en 354)

1.186 (aumentado en 276)

Seguidores Twitter

Seguidores Facebook

Cambio de marca / Fiesta FEAPS La Rioja

Actividades solidarias con la Federación: teatro, cross, festival de danza, torneo de
golf, etc.

Mefacilyta

ACTOS EN 
COLABORACIÓN 
CON OTRAS 
ENTIDADES

CME (Campaña Mundial por la Educación)

Acciones contra Violencia de Género / Día de la Mujer

Media Maratón de Logroño

Día Internacional de la Discapacidad

Soporte en todas las acciones de ámbito interno o externo que han requerido difusión, 
asesoramiento mediático, búsqueda de impacto social y repercusión.  

FEAPS (EXTERNO) COMUNICACIÓN EN TORNO A:

IMPACTOS
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responsabilidad

social
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

FEAPS La Rioja cuenta con un plan de Responsabilidad Social en el que engrana, a través,
de nueve ámbitos, una serie de acciones que tienen como finalidad ser socialmente res-
ponsable y buscar el equilibrio entre la dimensión económica, medioambiental y social.

Los ámbitos del programa RS FEAPS son: 

1)  Gobernanza de la organización / Mejora reputación.

2)  Derechos humanos e igualdad de oportunidades.

3)  Política de personas.

4)  Diseño Universal.

5)  Desarrollo sostenible y responsabilidad medioambiental.

6)  Responsabilidad sobre productos y servicios.

7)  Atención a nuestros clientes.

8)  Transparencia y rendición de cuentas.

9)  Participación activa y transformación social.

BENEFICIARIOS

Las diferentes áreas de FEAPS La Rioja, así como los agentes que forman el movi-
miento asociativo de la Federación.
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RESULTADOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

Trabajo en grupos PDI sobre participación y representación (64 personas).

Se ha editado y publicado la memoria de la Federación.

A través de las redes se informa de las actividades y proyectos de la Federación.

Jornada de convivencia familiar con temática de nueva marca. (223 personas).

Se han firmado 4 nuevos convenios en la campaña “Soy Cómplice”.

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACIÓN / MEJORA DE LA REPUTACIÓN

Curso 15 h. a PDI que trabajan en la Comunidad Autónoma de La Rioja (5 personas) .

Realización de sesión fotográfica con club motero. Sensibilización. (8 PDI).

Participación de PDI en acto SAME.

Prácticas en Protocolo en 4 eventos (12 personas).

Folleto informativos en LF sobre información a la víctima con DI.

Presentación de la III edición de la campaña “Soy Cómplice”, con Vicente del Bosque.

DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
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Voluntarios que han participado en programas (64).

Formación a voluntarios de Bankia para dar un curso de finanzas fáciles a PDI (12 personas). 

Curso a funcionarios de la Comunidad Autónoma de La Rioja en el trato a la PDI (13 personas).

Personas con acceso a medidas de conciliación familiar (15).

POLÍTICA DE PERSONAS

Área específica de Accesibilidad Cognitiva.

Creación de un grupo de PDI validadores en Accesibilidad Cognitiva (11 personas).

Adaptación del plano turístico de Logroño para el Ayto.

Adaptación de materiales a Lectura Fácil (ej. Información dirigida a PDI, presentación de exposiciones
municipales, intervenciones, materiales de formación…).

DISEÑO UNIVERSAL

Curso formación a PDI sobre hábitos medioambientales responsables consumo y ahorro. (84 personas). 

Edición una guía “Oficina Verde”.

Grupo de “Responsables Verdes” en sede para hacer seguimiento de Agua, Electricidad, Residuos y Papel.

DESARROLLO SOSTENIBLE Y RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Difusión del catálogo Trending Topic a través de la revista de FER (Fed. Empresarios Rioja).

Trabajada la fase Clientes EFQM.

Pilotaje del Sistema de Evaluación de Calidad de Federaciones.

Protocolizado y mejorado el Servicio de Respiro Familiar y el Área de Vida Independiente a través de la Calidad.

Píldoras formativas a profesionales sobre Calidad e innovación. 5 trabajadores.  

Realizado el Mapa de procesos de la organización.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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Aplicación de protocolos de procesos de Calidad para mejorar áreas de la organización.

Reorganización del sistema de acceso informático a datos, de forma más segura.

ATENCIÓN A NUESTROS CLIENTES

Difusión de notas informativas.

Edición y publicación de memoria anual.

Balances económicos, organigramas, publicación de acuerdos, etc.

TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

Trabajo en grupos PDI sobre participación y representación (64 personas).

Reunión quincenal para reforzar grupo autogestor (14 personas).

Una PDI de FEAPS La Rioja, nombrada representante del colectivo de personas con discapacidad inte-
lectual del Consejo del Ayto. Logroño.

Participación de PDI en los actos contra la violencia de género.

FEAPS La Rioja está presente en distintos sectores de la sociedad, bien porque es miembro de diferen-
tes colectivos o porque participa activamente en algunos programas.

La campaña de sensibilización social "Soy cómplice con la discapacidad intelectual" ha ayudado a difundir
el proyecto de FEAPS La Rioja y a sensibilizar sobre la DI.

PARTICIPACIÓN ACTIVA Y TRANSFORMACIÓN SOCIAL

Esta campaña de sensibilización es una de las principales líneas de acción dentro del programa de RS de la Fe-
deración por conseguir visualizar a FEAPS La Rioja y al colectivo de personas con discapacidad intelectual en
el entorno, además de establecer alianzas con empresas, administración pública y voluntariado.

"SOY CÓMPLICE CON LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL" (CAMPAÑA DE SENSIBILIZACIÓN SOCIAL)

PDID validadores (PDID) en Accesibilidad Cognitiva. 11

PDID formadas en temas medioambientales. 84

PDID prácticas de protocolo. 12

Nuevos convenios de la campaña "Soy Cómplice". 4

PDID funcionarios formadas. 5

Voluntarios Bankia formados. 12

Funcionarios de la CAR formados en el trato a PDID. 13

CUANTIFICACIÓN DE RESULTADOS:





calidad
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DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

El departamento de calidad es un área transversal al resto de áreas en la organización por lo que de una ma-
nera u otra interviene en buena parte de las acciones desarrolladas.

• A nivel individual: apoyo especializado del responsable de calidad a  las áreas propias de la Federación
así como redes mesas y grupos de trabajo vinculados a la actividad federativa.

• A nivel grupal: coordinación y participación en redes formadas por personas que trabajan en calidad,
cuyo objetivo es instrumentalizar y poner en marcha métodos de evaluación, así como la puesta en mar-
cha de posibles líneas de mejora basadas en los resultados obtenidos para dar una mayor calidad a nues-
tra  misión.

BENEFICIARIOS
Las diferentes áreas técnicas de FEAPS La Rioja, así como las asociaciones que forman parte del movimiento
asociativo.

RESULTADOS OBTENIDOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO

A NIVEL INDIVIDUAL: 

PRIMEROS PASOS EN LA IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA EFQM DE EXCELENCIA 
EN LA FEDERACIÓN 

• El modelo EFQM inspira retos que para la Federación son nucleares en el desarrollo como
entidad y de su estructura. Las aportaciones que este modelo hace en cuanto a la situa-
ción del cliente como lugar central de la Federación, la importancia de tener una misión,
comprender y predecir los resultados clave, hace que este modelo encaje dentro de nues-
tra filosofía y nuestros modelos de trabajo: planificación centrada en la persona, servicios
centrados en la familia y la calidad como palanca de cambio de la organización.



MEMORIA 2016

63

• Durante este tercer año de implantación nuestro objetivo ha sido ir avan-
zando en la modalidad de “Excelencia en clientes” que se prevé presentar
a los premios del ADER en junio de 2017.  Se ha trabajado criterios como
liderazgo, política y estrategia, personas, procesos, resultados clientes y re-
sultados clave.

OTRAS ACCIONES DE DEPARTAMENTO DE CALIDAD.

• Se han desarrollado cuatro módulos formativos con el Equipo de profesionales
responsables de las  áreas de la Federación en “calidad, innovación y estrate-
gia”. Estas sesiones se han realizado para crear cultura de trabajar desde un
mismo modelo en criterios de calidad desde cada una de las áreas de trabajo.

• Se ha puesto en marcha, conjuntamente con la Federación de Aragón, se-
siones formativas en “Transformación de Servicios” que entre los años
2016 y 2017 y repartidas en ocho sesiones presenciales (Logroño y Zara-
goza) forman a los profesionales del movimiento asociativo de las dos co-
munidades autónomas.

• Presentación de cinco buenas prácticas al Congreso Estatal de PLENA IN-
CLUSIÓN. De las cuales tres se valoraron como MEJORES PRÁCTICAS
(Equipo de atención a la víctima de abuso de personas con discapacidad in-
telectual o del desarrollo, área de vida independiente, servicio de respiro fa-
miliar) y dos como BUENAS PRÁCTICAS (Salud mental y discapacidad inte-
lectual y campaña de sensibilización en La Rioja “soy cómplice con la
discapacidad intelectual”).

• Participación en el Congreso Estatal de Calidad de PLENA INCLUSIÓN ES-
PAÑA en Córdoba el 13 y 14 de octubre.

A NIVEL GRUPAL: 

COORDINAR RED REGIONAL DE CALIDAD PLENA LA RIOJA: 

• Apoyar a las entidades miembros de la Federación en La Rioja en la implan-
tación de la cultura de Calidad PLENA. 

• Coordinar y apoyar a nuestras asociaciones miembro en la presentación de
buenas prácticas al Congreso Estatal de PLENA INCLUSIÓN ESPAÑA. 

FORMAR PARTE DE LA RED NACIONAL DE CALIDAD DE PLENA INCLUSIÓN.

• Participar en las diferentes reuniones de la Red así como asistir a la for-
mación en calidad de dicha red. 

• Participar en el pilotaje, junto con otras cuatro comunidades autónomas,  en
la implantación del sistema de evaluación de calidad PLENA dirigido a  FE-
DERACIONES, proceso que continúa en el año 2017.





cambio de marca
FIESTA FEAPS LA RIOJA
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Una de las decisiones con mayor repercusión ha sido la
decisión de cambiar de marca, pasando de denominarnos
FEAPS a convertirnos en PLENA INCLUSIÓN. La deci-
sión obedecía a uno de los acuerdos tomados en el Con-
greso de “Toledo 10”, que argumentaba que las siglas de
FEAPS ya no representaban el sentir de las personas con
discapacidad intelectual.

Así pues se propuso la nueva marca entendiendo que así
se hace una apuesta clara por la ciudadanía de las perso-
nas con discapacidad intelectual, basada en la auto re-
presentación, en la defensa de sus derechos y en su plena
inclusión.

Con el objetivo da afianzar la nueva marca entre el Mo-
vimiento Asociativo de La Rioja, la Federación riojana
decidió aprovechar la fiesta anual de FEAPS La Rioja para
reforzar la idea. Se eligió este evento, ya que es el acto del
año que congrega a mayor número de personas: personas
con discapacidad intelectual, familias, técnicos, volunta-
rios, amigos, etc. 

Tréboles, colores verdes en la decoración, vestuario, com-
plementos, etc., y las palabras PLENA INCLUSIÓN, es-
tuvieron presentes durante toda la jornada.
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entorno



PRESENTACIÓN EAVDID

En mayo del 2016 tiene lugar el acto de presentación del Equipo de Apoyo a la Víctima con Dis-
capacidad Intelectual y del Desarrollo (EAVDID), en la Comunidad Autónoma de La Rioja. En
este espacio tuvo lugar la exposición oficial del equipo a todos los diferentes recursos del en-
torno con los que se ha generado alianzas de trabajo. Participaron 51 personas de las siguien-
tes organizaciones:
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• Representante Políticos del Gobierno de
La Rioja y del Ayuntamiento de Logroño.

• Policía Nacional. Servicio de Atención a la
Familia.

• Guardia Civil. Equipo de Mujer y Menor.

• Instituto de Medicina Legal de La Rioja.

• Policía Local del Ayuntamiento de Lo-
groño.

• Delegación del Gobierno: Unidad de Co-
ordinación  contra la Violencia sobre la
Mujer.

• Consejería de Justicia. Dirección General
de Justicia.

• Juez Magistrado de la sala social Tribunal
Superior de Justicia.

• Fiscal Jefe del Tribunal Superior de Justicia.

• Oficina de atención a la Víctima del Delito.

• Consejería de Servicios Sociales. Centro
Asesor de La Mujer.

• Trabajadoras sociales Centros de Salud
Logroño.

• Coordinador socio sanitario del Servicio
Riojano de Salud.

• Dirección General de Política Social. Ayun-
tamiento de Logroño.
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CERMI

Comité Ejecutivo

Comisión de Promoción de la Autonomía

FEDERACIÓN RIOJANA DE 
VOLUNTARIADO SOCIAL

Mesa de coordinación socio sanitaria 

Mesa de accesibilidad Universal 

Comisión Técnica de desarrollo del IV Plan Municipal de
Discapacidad

EAPN Junta Directiva

PLATAFORMA TERCER SECTOR Asamblea de socios

GOBIERNO DE LA RIOJA

Colaboración con el Gobierno de La Rioja a través de
la presentación de modelos, formación, propuestas y
posicionamientos a demanda de esta Administración
Pública.

Junta Directiva

Comisión Redacción Revista

AYUNTAMIENTO 
DE LOGROÑO

Comité Discapacidad

Comisión Permanente de la Discapacidad

Comisión Técnica de Discapacidad

Mesa de la Mujer

FEAPS LA RIOJA FORMA PARTE DE:  

FORMACIÓN Y  SENSIBILIZACIÓN EN EL ENTORNO

Bankia

ENTIDADES

Curso Finanzas Fáciles.

Servicio de Atención al Ciudadano.
Gobierno de La Rioja

Trato a la Persona con Discapacidad 
Intelectual

Conserjería. Gobierno de La Rioja
Formación a trabajadores (con discapa-
cidad intelectual y atención al público)

Federación Riojana de Voluntariado.
Santo Domingo la Calzada.

Curso de formación básica de voluntariado

APIR (Asociación Pro-Infancia Rio-
jana)

Charla sobre Voluntariado con 
Personas con Discapacidad Intelectual

Ludoteca La Cometa

12

PARTICIPANTES

12

18

7

15

17
Sensibilización a niños/as sobre la 
discapacidad intelectual

ACCIÓN
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Ayuntamiento de LogroñoAportaciones a la normativa local sobre las Ayudas para Taxi.

Consejería de Administración
Pública y Hacienda

Posicionamiento y solicitud de cambio de requisito de acceso en re-
lación a las pruebas selectivas  para la provisión por el turno de re-
serva de personas con discapacidad intelectual de dos plazas la-
borales de la Administración General en la Comunidad Autónoma
de La Rioja.

Consejería de Educación
Posicionamiento respecto a propuestas de mejora en el sistema
educativo para personas con discapacidad intelectual en colegios
ordinarios.

Dirección General de  Justicia
Posicionamiento respecto al apoyo a personas con discapacidad in-
telectual víctimas de abuso.

Parlamento de La Rioja
Posicionamiento de propuestas de mejora de apoyo a personas con
discapacidad intelectual.

Consejería de Salud

Aportaciones al Plan de Salud.

Posicionamiento respecto al apoyo a personas con discapacidad in-
telectual y alteraciones de la salud mental.

Aportaciones al Plan de Salud Mental de La Rioja.

Implantación de la tarjeta sanitaria AA.

ENTIDAD A LA QUE SE DIRIGEMOTIVO DEL POSICIONAMIENTO

INCIDENCIA POLÍTICA
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SERVICIOS SOCIALES PENITENCIARIOS
Convenio de colaboración en TBC (Trabajo de Beneficio
a la Comunidad)

UNIVERSIDAD POPULAR 
Convenio de colaboración para facilitar el ocio inclusivo
de las PDID

UNIVERSIDAD LA RIOJA
Convenio de colaboración para la participación de 
alumnos/as en prácticas

FUNDACIÓN PIONEROS
Propuestas de  colaboración en TBC (Trabajo de 
Beneficio a la Comunidad) para menores.

BODEGA HERAS CORDÓN
Convenio de colaboración a través de un “vino cómplice”
que ayuda a financiar acciones de sensibilización.

BARRANCO PERDIDO  
(Parque temático)

Convenio de colaboración con ventajas en los precios
para PDI y acompañantes.

GÓMEZ-ASENSIO  
(Abogados)

Convenio de colaboración con ventajas en los precios
para PDI y sus familias.

ROBERTO JIMÉNEZ 
(Fotógrafo)

Es el fotógrafo "cómplice" que, cada año, realiza las 
fotografías para la campaña “Soy Cómplice”. 

EMESA
(Soluciones Informáticas)

Convenio especial con la Federación para el 
mantenimiento informático. 

ONDA CERO
(Radio)

Colaboración con la emisión de cuñas para sensibilizar
sobre la discapacidad intelectual y los derechos de estas
personas.

GOBIERNO DE LA RIOJA
Convenio de colaboración en formación a trabajadores y
en adaptaciones de espacios en Accesibilidad Cognitiva. 

CHEF VENTURA MARTÍNEZ
Elaboración de recetas de platos sencillos del chef con
personas con discapacidad intelectual para realizar 
vídeos tutoriales. 

TVR
Colaboración en la emisión de programas de cocina en
los que participan personas con discapacidad intelectual.

CLÍNICA DEL PIE
Marcos Villares

Convenio de colaboración con la clínica con precios 
especiales para personas con discapacidad (prioritario) 
y familias y profesionales del Movimiento Asociativo 
FEAPS La Rioja.

AYUNTAMIENTO DE LOGROÑO
La institución colabora en la difusión de la campaña "Soy
cómplice" a través de su visualización en las marquesinas
de la ciudad.

LA CAIXA
Financia parte de las acciones desarrolladas en la 
campaña "Soy Cómplice", con el fin de que el programa
tenga mayor repercusión.

FER 
(Federación de Empresarios de La Rioja)

Difusión de la campaña “Soy Cómplice” y acuerdos de
colaboración para favorecer la igualdad de 
oportunidades y la inclusión de las PDI.

COLABORACIONES DEL ENTORNO CON FLR:
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calidad en la

gestión
TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD:

FEAPS La Rioja desde la ética y cumpliendo los princi-
pios de transparencia y rendición de cuentas, de calidad
en la atención a nuestros clientes, de gobernanza, de
mejora, así como, de responsabilidad sobre productos
y servicios que damos al cliente.

Para lograrlo colaboramos con:

• IMPROAS (LOPD)

• LKS Auditores S.L.P (Auditoría externa)

• FREMAP (Prevención de Riesgos Laborales)

• Realización de encuestas de satisfacción desde la
Federación

• Sistema de Evaluación de Competencias de los pro-
fesionales de FEAPS La Rioja.
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INGRESOS Y GASTOS

INGRESOS POR SECTORES

INGRESOS SECTOR PRIVADO DISTRIBUCIÓN GASTO

INGRESOS SECTOR PÚBLICO

Gastos
572.542,60 

Ingresos
576.197,47

Ministerio Sanidad,
Servicios Sociales 
e igualdad
193.624,97 
49,5%

Obras sociales y 
entidades financieras 

5.500
2,9%

Ayuntamiento 
de Logroño

146.802,28 
37,5%

Comunidad Autónoma 
29.067,89  
7,8%

IMSERSO
21.577,51 
5,2%

Otros
20.285,72 

11%

Recursos FEAPS 
159.339,10  

86,1%

Sector Privado
185.124,82  
32,1%

Sector Público
391.072,65  

67,9%

Apoyos individuales
375.790,53 
65,6%

Acciones
123.876,37 
21,6%

Amortizaciones   
6.543,34   
1,2%

Funcionamiento   
66.332,36   
11,6%

RECURSOS ECONÓMICOS:
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DIRECCIÓN
Silvia Andrés Fernández
gerencia@feapslarioja.org 
feapslarioja@feapslarioja.org

COORDINACIÓN 
TÉCNICA 
Soraya Arnedo Martínez
coordinaciontecnica@feapslarioja.org
familias@feapslarioja.org
formacion@feapslarioja.org

RESPONSABLE DE 
COMUNICACIÓN Y 
RESPONSABILIDAD 
SOCIAL
Laura Malo Garayoa
comunicacion@feapslarioja.org
rsc@feapslarioja.org

VIDA 
INDEPENDIENTE
Irene García Diez
vidaindependiente@feapslarioja.org

DOBLEMENTE 
EXCLUIDOS
María García Aldao
doblementeexcluidos@feapslarioja.org

FORMACIÓN 
Y CALIDAD 
Laura Argudo Ortiz de Solórzano
proyectos@feapslarioja.org

ACCESIBILIDAD 
COGNITIVA
Ana Ezquerro Antón
accesibilidad@feapslarioja.org

FAMILIAS
Pilar Molina Vallés
familiasrioja@feapslarioja.org

EDUCADORES
Alba Mata Martínez
amm@feapslarioja.org

Juan Lucas Compairé
jlc@feapslarioja.org

Alberto Gil Bouso
agb@feapslarioja.org

Miriam Solas Alejos
msa@feapslarioja.org

Laura Argudo Ortiz de Solórzano
lao@feapslarioja.org

Carolina Ona Ezquerro
coe@feapslarioja.org

ADMINISTRACIÓN
Miriam Sáenz Díez
administracion@feapslarioja.org

CONSERJERÍA 
Y SERVICIOS 
GENERALES
Laura Meroño Lorente
941246664

TELÉFONO: 941 246 664

contacto







SEDE SOCIAL
Calle La Cigüeña 27 bajo. 
26004 Logroño (LA RIOJA)
Teléfono: 941 246 664
feapslarioja@feapslarioja.org
www.feapslarioja.org

REALIZACIÓN Y DISEÑO:

www.callemayor.es


