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El teléfono 112

El 112 es el número de teléfono de emergencias. 
Sirve para pedir ayuda en cualquier tipo de emergencia. 
Por ejemplo, 
una caída, un incendio, un infarto 
una persona herida, etcétera. 
Llamar a este teléfono es gratis 
y se puede llamar a cualquier hora del día. 

El número de teléfono de emergencias funciona 
en cualquier lugar de Europa. 
Y puedes llamar, 
aunque estés sin cobertura. 

Cuando llamas al 112, 
la persona que te coge el teléfono 
te hace algunas preguntas: 

• ¿Qué ha pasado?

• ¿Dónde ha pasado?

• ¿Cómo te llamas?

• ¿Hay algún peligro cerca?

• ¿Cuántos heridos hay?

• ¿Cómo está la persona que ha tenido el accidente?



El teléfono 112

Contesta a todo lo que te pregunte  
y haz lo que te diga 
hasta que lleguen los médicos o las médicas 
y la ambulancia. 

La persona del teléfono de emergencias se encarga de llamar 
a la policía o a los bomberos, 
si es necesario. 

Otros teléfonos 
a los que puedes llamar 
091 
Es el teléfono de la Policía Nacional.  
062 
Es el teléfono de la Guardia Civil.  
092 
Es el teléfono de la Policía Local. 


